Entidade Gestora:
Aguas da Teja

Av.2 Corrunidades Europeias N° 39 Apartado 48, 6420-044 TRANCOSO
Tel. + 351 271 829 000, Fax + 351 271 829 009, E-mail aguasdateja@usagua.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de governanga Concessao (concessao nunicipal)
Entidade titular OMde Trancoso [+]
Conposi¢éo acionista (%) 100% AQUAPOR
Feriodo de vigéncia do contrato 1997 - 2022
Tipo de servigo Em baixa
Sisterma em alta utilizado NA
Alojamentos servidos (n.°) 5477
Volume de atividade (m?/ano) 554232
Frodugdo prépria de energia (kWWh/ano) 6359
Tipologia da érea de intervengéo Area predominantemente rural
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 1
Captagdes de agua subterranea (n.°) 7
Estagdes de tratamento (n.°) 1
Qutras instalagdes de tratanento (n.°) 7
Rede de distribuiggo (km) 5479
Estages elevatdrias (n.°) 3
Reservatérios (n.°) 37
Capacidade de reserva (dias) 55
indice de conhecimento infraestrutural e 60
de gestao patrinonial (em 100)
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliags vaor 4o pabilidade  Histor
: \valiacao indicador abili storico ~
Indicador 2015 (valor de  dos dados 2011 - 2015 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do senigo o [5?05'1300] * s
AA 02 - Acessibilidade econémica do senvigo [%_7852] ok
0,0
AA 03 - Ocorréncia de falhas no abastecimento . /(1000 ramais.ano) * —— — —
[0,0; 1,0]
z 0,
AA 04 - Agua segura o [92 26;71500%00] okk —
~ - 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes o 100 ik —— — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais [ 11&;‘ 1:/8] ok —— — —
. . 77.4 % A entidade gestora deve promower a ades@o
AA 07 - Adesio ao semvi . * . d0S Utilizador t articulaga
® o (9601000 e i
AA 08 - Agua nzo faturada () [82’20%1 Yoirk N ——
- : 4%
AA 09 - Adequacdo da capacidade de tratamento . (80:100] Yook S
AA 10 - Reabilitacgo de condutas (] 0’[? gﬁ%’[w 'S & S ——
AA 11 - Ocorréncia de avarias em condutas () 20 /(1?()(_);;]“ -ano) * — ——
AA 12 - Adequagéo dos recursos humanos o 14 /?2083 (r)z]amais ok —— s ——
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
3 )
AA 13 - Perdas reais de agua o 04 Bé(l;’gjdla) Yook N —
A entidade gestora deve promover a obtengio
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes . q;g’ ik O o o o G2 titlOS ge util?za;éo p&o dorﬁ:o pablico
hidrico pera a totalidade das suas captagdes.
0,58
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias . KWh/(m?3.100m) ik L & 4
[0,27;0,40]
o o \elc_r deste indicador considera apenas o
AA 16 - Degtino de lamas do tratamento o 12%#’ * —— — —— m g;é'oa"?; para enlidades

a\vardllicenca em vigor.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagobes:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servico insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagZo reportada.



