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Num. de Identificacdo: 04425891

Certificado por:Secretaria-Geral do Ministerio da
Administracao Interna.

Atributos certificados: Presidente da Camara
Municipal de Trancoso.

E CARTAO DE CIDADAO
e &0

- SEGUNDO  ADITAMENTO AQO CONTRATO DE
CONCESSADO DA EXPLORACAO DO SISTEMA DE
CAPTACAQ, TRATAMENTO E DISTRIBUICAQ DE AGUA E
DO SISTEMA DE RECOLHA, TRATAMENTO E REJEICAQ
DE EFLUENTES DO CONCELHO DE TRANCOSO A
EMPRESA AGUAS DA TEJA -  SOCIEDADE
CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E
DISTRIBUICAQO DE AGUA, 8. A, oo
———————— No dia vinte e quatro de janeiro de dois mil e vinte € quatro, no
Cartdrio Notarial, sito na Rua Dr. Castro Lopes, n.° 7, em Trancoso,
perante mim, ANA TERESA CORRFIA BALULA CHAVES,
respetiva notdria, compareceram como outorgantes: ---------------------
----------------------------------- PRIMEIRQ -ccmememmmcomeccicna e cee s
———————— Professor AMILCAR JOSE NUNES SALVADOR, casado,
natural da freguesia de Fides, concelho de Trancoso e residente na
Unifio das Freguesias de Trancoso {880 Pedro ¢ Santa Maria} e Souto
Maior, deste concelho, na Rua Castelo de Vide, n.° 15 — portador do
cartdo de cidadfo com o nimerc de identifica¢fo civil 04425891
7ZY8, valido até 01-02-2028, emitido pela Republica Portuguesa -
que outorga na gualidade de presidente da CAMARA MUNICIPAL
DE TRANCOSO e em representagio do, ---------—-mmemmsmmmn oo
~~~~~~~~~~~~~~ MUNICIPIO DE TRANCOSO, NIPC 501 143 726,

com sede na Praga do Municipio, da cidade e concelho de Trancoso —

qualidade e poderes que resultam de cépia autenticada pela divisio de

administragéo geral da Cidmara Municipal de Trancoso da ata avulsa

Ana Teresa Chaves

MOTARIA

Livt‘om
Fls. _ Q%

! <IN




de instalagio da Camara Municipal de Trancoso para 0 quadri¢nio de
2021/2025, que se encontra arquivada neste Cartério Notarial a
instruir a escritura lavrada a folhas sessenita e sete e seguintes do livro
de notas para escrituras diversas duzentos e trinta € de certiddo
emitida em 10-01-2024 da deliberagdo aprovada, tomada em reunigo
de camara, em 21-12-2023, que arquivo e da certiddo da aprovaghio
em Assembleia Municipal datada de 03-01-2024, adiante designada
pot primeiro outorgante ou concedente; --o--wmrmrenmmTmTTEETE
--------------------------------- SEGUNDOS ----rwemmrmmmmmemmmmms et
-------- Dr. PAULO JORGE ALMEIDA OLIVEIRA, casado, natural
da freguesia de S8o Sebastifo da Pedreira, concetho de Lisboa,
residente na Unifio das Freguesias de Carnaxide e Queijas, concelho
de Oeiras na Rua das Searas, n.° 51, Carnaxide — portador do cartdo
de cidadfio com o numero de identificacdio civil 10982336 27X6,
valido até 02-01-2029, emitido pela Republica Portuguesa e Dr. JOSE
ANTONIO FERREIRA DOS g ANTOS, casado, natural da freguesia
de Silgueiros, concelho de Viseu e residente na Rua Mahatma Gandi,
n.° 8, 3.° esquerdo, Lisboa - portador do cartdo de cidaddo com ©
niimero de identificagéo civil 03576651 4ZX8, valido até 04-02-2030,
emitido pela Republica Portuguesa, que outorgam na qualidade,
respetivamente de Presidente ¢ Vogal do Conselho de Administracio,
em representagio da sociedade AGUAS DA TEJA — SOCIEDADE
CONCESSIONARIA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO E
DISTRIBUICAO DE AGUA, S.A, com 0 NIPC 503 887 870, com

sede na Avenida das Comunidades Europeias, Zona Industrial, da




Unido das freguesias de Trancoso (Sdc Pedro, Santa Maria) e Souto
Maior, concelho de Trancoso, registada na Conservatéria do Registo
Civil, Predial e Comercial de Trancoso, com o capital social de
oitocentos e setenta e cinco mil euros, qualidade e poderes que
verifiquei por consulta da certiddo comercial permanente disponivel
no portal da empresa com o cddigo de acesso 4681-2047-5511, tendo
sido efetuada a consulta da declaragdo de Registo Central do
Beneficidrio Efetivo, da entidade supra identificada, no site

www.rche justica.gov.pt,, adiante designada como segunda

outorgante ot cONCESSIONAYIA —-m-mmmmmm e oo e oo

———————— Verifiquei a identidade dos outorgantes pela exibigdo dos

referidos documentos de identificag@o. ~==-memommmmmmmmmom oo

--------- E PELOS OUTORGANTES NAS INVOCADAS
QUALIDADES FOI DITO: =-renrwcmmmermmme oo mimmm e e ar s

e Considerando que; ===--==msmmsmcmmmemm s om o oo oo oo

———————— a) Por contrato de concessfio outorgado por escritura publica
em 17 de julho de 1997(0 “Contrato”), entre 0 Municipio de Trancoso
(o “Concedente™) e a Aguas da Teja — Sociedade Concessionéria do
Sistema de Abastecimento e Distribuicio da Agua, S.A. (a
“Coneessiondria”), foi atribuida & Concessionaria a CONCESSAO
DA EXPLORACAO DO SISTEMA DE CAPTACAO,
TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA E DO SISTEMA
DE RECOLHA TRATAMENTO E REJEICAO DE EFLUENTES
DO CONCELHO DE TRANCOSO (os “Sistemas” );-----s=mm=mr=asamesas

-------- b) No dia dezanove de fevereiro de mil novecentos ¢ noventa e
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oito, as partes assinaram o “Auto de Consignagao” com o objetivo de
proceder a consignagio parcial das instala¢des, por ndo ser possivel, a
data, consignar a totalidade das instalag@es, tendo sido acordado que
o “periodo de transigdo” estipulado no Contrato de Concessfo seria
prorrogado até 4 data da sua consignagio total; -----remmmmmmmmremanmmme
———————— ¢) Em trés de dezembro de dois mil e oito, foi outorgada
escritura de Aditamento a Escritura de CONTRATO RESPEITANTE
A CONCESSAO DA EXPLORAGAO DO SISTEMA DE
CAPTACAO, TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA E
DOS SISTEMAS DE RECOLHA TRATAMENTO E REJEICAO DE
EFLUENTES DO CONCELHO DE TRANCOSO, nos termos da qual
se formalizou um acordo relativo a reposicéo do equilibrio financeiro
da concessdo, em decorréncia de varios eventos, © s€ procedeu 2
alteragdio do  Contrato de Concessio, em conformidade
(abreviadamente, “Primeiro Aditamento’”);-=m=mm-mmmmmmm=marmnmosmawesnes
——————— d) Nesta mesma data, em trés de dezembro de dois mil e oito,
foi lavrado o “Auto de Entrega” das instalagdes que nao tinham sido
consignadas na vistoria anterior ¢ iniciou-se a contagem do prazo de
vigéncia do Contrato de Concessdo que, nos termos da sua clausula
112, vigoraré até trés de dezembro de dois mil e trinta e {rés;-=--==-----
———————— e) Posteriormente, constatou-se que as infraestruturas do
sistema de recolha, tratamento e rejeiglo de efluentes ¢ de captagio,
tratamento e distribuicdo de dgua careciam de renovacio, ampliacdo e
extensdio, pelo que foi nmecessdrio promover a realizacdo de tais

trabalhos, nfo previstos, que se verificou serem imprescindiveis a




prossecugdo da satisfacdo das necessidades da populagdio - no
dominio essencial e indispensavel da salubridade puablica, em que
rege a maxima salus populi suprema lex; —----weemmmm e
——————— f) Assim, por determinacdo do Concedente, com fundamento em
imperativos de interesse publico, a Concessiondria realizou os
trabalhos necessarios a renovagdo, ampliagio e extensfo das
infraestruturas, que, nos termos do Contrato, eram responsabilidade
do Concedente (cfr. clausulas 18.% n° 3 ¢ 5, e 19.° do Contrato), e
assumiu, igualmente, os respetivos custos, os quais ascenderam a €
670,000,00 (seiscentos ¢ setenta mil euros), tal como identificado no
Anexo D ao presente adifamento;-——------=--=mwmmmmmm o
———————— g) Por seu turno, o Concedente realizou um conjunto de obras
em infraestruturas de tratamento de 4guas residuais, nomeadamente
com o propdsito de as adaptar as exigéncias introduzidas pelo
Decreto-Lei n.° 236/1998, de | de agosto, de que resultam, para a

Concessionaria, custos  operacionais  acrescidos  conforme

identificados no Anexo E ao presente aditamento;-------- -

———————— h) Os eventos mencionados nos considerandos f) e g) supra,
conferem a Concessiondria o direito & reposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato, conforme decorre do disposto no
artigo 36.° do Contrato, assim como dos pertinentes principios e
disposigles legais apliCAVES;)mmmmmmmmms o e
———————— i) Resulta das disposigSes normativas aplicaveis que a
reposicio do equilibric econdmico-financeiro pode ter lugar através

de alteracdes no tarifario aplicado aos utilizadores; ------~---=-mcmmmene
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-------- i) Assim, em ordem a repor © equilibrio fnanceiro do Contrato, l
em virtude dos eventos mencionados nos considerandos £) e g), @8
Partes acordam na alteragdo do carifario aplicavel, nos Termos do
presente Aditamento, estando essa alteragao refletida no Anexo A 0
Modelo Financeiro da Concessdo, que, partindo da informaéﬁo
historica da Concessiondria ate 2021 (demonstraq,ﬁes de resultados €
balangos), conten as projegoes econémico—ﬁnanceiras até ao final da
concessio, formuladas 12 estrita medida do necessério para refletir o
impacto dos eventos geradores do desequilibrio econémico-financeiro
P
———————— K O Concedente mantém as obrigaches de investimento que
para si ja decorrem do Contrato € do Primeiro Aditamento, cujo
cumprimento s revela essencial para assegurar utna adequada
exploragdo da Concessio e dos Sistemas pela Cloncessiondria,-—---=--=""
————————— 1} Por outro lado, importa dar cumprimento 3 obrigaglo de
adaptagfo as disposigbes constanies Decreto-Lei 1n° 194/2009, de 20
de agosto que, de acordo com as regras gerais de aplicagdo da lei no
tempo, devam considerar-se aplicaveis ao Contrato;--=----======="="""""
--------- m) Importia, também, refletir no Contrato as recomendagdes da
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — “ERSAR”
relativas aos tarifarios dos servigos plablicos de abastecimento de agua
para CONSUINO umano, saneamento de aguas residuals urbanas ©
gestdo dos residuos urbanos, destacando-se neste dmbito a
recomendacdo para a adocio de um tarifario social para OS

utilizadores domésticos (em consonancia com o previsto no Decreto-




Lei n° 147/2017, de 5 de dezembro), de um tarifario no
abastecimento de 4dgua assente no modelo escalonado e de um
tarifério varidvel para 0 saneamMento;-—====smwsrmrommormmmmcm s
~~~~~~~~~ n) Concomitantemente pretende o Concedente promover uma
maior cobertura do tratamento dos efluentes domésticos do concelho
de Trancoso, instituindo um servigo anual de limpeza de fossas
septicas a todos os Utilizadores que usufruam do sistema de captacgo,
tratamento e distribuigdo de dgua, mas se encontrem fora do sistema
de recolha, tratamento e rejeigfo de efluentes;-—-—--ammmemmmmmmmeee
———————— o) A conformagiio s novas disposicBes legais e as
RecomendagGes da ERSAR, assim como a cobertura mais alargada do
tratamento dos efluentes domésticos, tornam necessiric proceder &
adaptagfio da estrutura do tarifario, que passard a ser o que consta do
Anexo C ao presente aditamento, e obrigam igualmente 3 alteragio do
Regulamento de Servigo e 4 revisfo de vérias cldusulas do Contrato:--
--------- p) Com vista a alteragdo do Regulamento de Servigo, a
Concessionaria apresentou uma proposta ao Concedente, que
constitui o Anexo F ao presente aditamento, tendo as Partes
adicionalmente acordado nas alteragdes ao Contrato consignadas nos

Anexos G e Hj--—-eem- e e e e

-------- q) O teor do presente aditamento foi objeto de parecer da

Comissfio de Acompanhamento da Concessdo em linha com o
previsto na alinea d) do n.® 2 do artigo 44.° do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, e de parecer da ERSAR, nos termos do

artigo 11.°% n.° 4, alinea ¢) do mesmo diploma;--——---r-msmnamrmmammnsrnn
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~~~~~~~~~ 1) A minuta do presente aditamento foi aprovada por
deliberagiio da Camara Municipal de Trancoso datada de 21-12-2023
e por deliberagdo da Assembleia Municipal de Trancoso datada de 28-
12-2023 e foi, igualmente, aprovada em deliberago do conselho da
administracfic da Concessionéria datada de 12-01-2024; ~ommmnommmmmsimn
-------- £ acordado e reduzido a escrito o presente Segundo
Aditamento ao Contrato de Concessio da Exploragdo do Sistema de
Captagiio, Tratamento e Distribuigdo de Agua e do Sistema de
Recolha, Tratamento e Rejeigio de Efluentes do Concelho de
Trancoso, adiante designado “Segundo Aditamento”, que se regera

pelas seguintes disposigBesi=mrmrrmrmnmmrrmmmsmmnsrossrroseee e

-------------------------------- CLAUSULA 1.7 mmencssmannnmmn s =

--------- 1. No Segundo Aditamento e respetivos Anexos, sempre que
iniciados por maitscula, e salvo se do contexto claramente resultar
sentido diferente, os termos usados terdio o significado constante do

artigo 1° (Defini¢Bes) do Contrato, e 0s termos abaixo indicados terdo

o significado que a seguir lhes ¢ aporitado:-------sv-vmmmsnmmmonnoe o
———————— a) Comissdo de Acompanhamento da Concessio — A comissdo
de acompanhamento da Concessdo, composta por um representante
designado pelo Concedente, um representante designado pela
Concessiondria, & um terceiro elemento cooptado pelos anteriores,
que preside, que tem as fingBes previstas no Contrato e na legislanﬁo
APHCAVEl;--mmmmam s oo e oo oo

--------- b) Contrato Consolidado — O Contrato tal como modificado




peiho presente Segundo Aditamento, constante do Anexo H ao
presente Aditamento;m-cemmmreamesmnmm o
~~~~~~~~ ¢) Entidade Reguladora ~ A entidade reguladora dos setores
dos servigos de abastecimento publico de agua, de saneamento de
dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos, que
atualmente é a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos (“ERSAR”) cujos Estatutos foram aprovados pela Lei n.°

10/2014, de 6 de margo (subsequentemente alterada pela Lei n.° 75-

B/2020, de 31 de dezembro); -~~-=-r=mmezu= e e s
————————— d) Modelo Financeiro da Concessio — O documento que
integra (i) os dados econdémico-financeiros referentes 4 Concessdo,
desde a data de produgfo de efeitos do Contrato até & entrada em
vigor do Segundo Aditamento, e (ii) o conjunto dos pressupostos ¢
projegdes econdmico- financeiros da concessdo aplicdveis apds a
producdo de efeitos do Segundo Aditamento, constantes do Anexo A

ao Segundo Aditamento, incluindo as alteragtes que lhe venham a ser

infroduzidas nos termos previstos no ContratQ;----------------=-mw--
———————— e) Niveis de Servigo — Os niveis de qualidade de servico a que

a Concessiondria se obriga perante ao Utilizadores, constantes do

~~~~~~~~ g) Regulamento de Servigo Revisto — O documento, a aprovar
pelo Concedente, que estabelecera as regras da prestagio do Servigo,
revogando e substituindo o atual Regulamento de Servigo, com

efeitos a partir da respetiva publicagfo, cuja proposta apresentada
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pela Concessiondria & Concedente, nos termos previstos no artigo
62.°, n.° 2, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, consta do
Anexo F ao Segundo Aditamnento; =r--=w=s=rm=-smmmmmeom e
———————— h) Tarifario Revisto — O conpjunto dos pregos que a
Concessionaria pode liquidar e cobrar no ambito da concesséo, de
acordo com o Contrato, constante do Anexo C ao Segundo
Aditamento, que revoga e substitui o tarifario anterior; ==msr-sv=---=-----
-------- i) Utilizador - Qualquer pessoa singular ou coletiva, piblica ou
privada, cujo local de consumo se situe no dmbito territorial dos
Sistemas, que seja ou possa vir a ser parte num contrato de
fornecimento ou abastecimento de dgua e recolha de dguas residuals
UTDANAS -~ mmmmm s m s s o oo e s o
--------- i) Utilizador Doméstico — O Utilizador que use o prédio
urbano servido para fins habitacionais, com excegfio das utilizagGes
para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;-------v=x---
-------- k) Utilizador Nao Doméstico — O Utilizador que nfio esteja
abrangido pela defini¢cdo da alinea j), incluindo o Estado, a autarquia
local Concedente, os fundos e servigos autdonomos ¢ as entidades do
setor empresarial do Estado e da autarquia; -------r-mn-s=mmmmmmmessuamannn
-------- 2. As definigbes constantes do nimero anterior fazem parte

integrante do Conirato, com as devidas adaptag@es, passando a




———————— a) A reposicdo do equilibrio econdémico-financeiro da
Concesséo em resultado dos eventos identificados nos considerandos

f) e g), a qual se fraduz na alteragfo do tarifario aplicavel, nos termos

definidos no Anexo C.----seecassccmmrnaaan e S
»»»»»»»» b) A adequagio do Contrato as Recomendagdes da Entidade
Reguladora em matéria de tarifarios, com destaque para a adogdo de
um tarifario social para os utilizadores domésticos, alteragio do
tarifario varidvel no abastecimento de agua com vista a adogdo do

modelo escalonado progressivo e de uma parte variavel assente no

modelo escalonado no tarifario de saneamento; e
-------- ¢) O alargamento da cobertura do tratamento dos efluentes
domésticos do concelho de Trancoso, por forma a incluir todos os
Utilizadores que usufruam do sistema de captagBo, tratamento e
distribui¢fo de dgua, mas se encontrem fora do sistema de recolha,

tratamento ¢ rejeicdo de efluentes, com a consequente cobranga da

respeiiva tarifa de saneamento; =----==-s=-reammmmeenae e ——-
———————— d) A introdugdo de alteragBes na disciplina do Contrato com
vista & sua conformacfo com as disposi¢Oes legais e regulamentares
aplicdveis apds a sua entrada em vigor, designadamente o Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, e o Codigo dos Contratos Piiblicos, ----
------- - CLAUSULA 3.* -

documentos que se consideram integrados no Contrato e no Segundo

Aditamento, que nfo possam ser solucionadas pelos critérios legais de
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interpretagio e de integragéo de lacunas, resolver-se-go de acordo
com a seguinte sequéncia de prevalngia; -w-mssmmmmemmmT eI
wwwwwww a) O estabelecido no Segundo Aditamento prevalece sobre todos
05 demais dOCUMENEOS; --rmssreemrnmmem=srrmmssmr—s = = 2 T
———————— by O estabelecido no Anexo G do Segundo Aditamento
prevalece sobre 0 que consiar no ANexQ Hj =eemmmmmmsmsmnnnmmmmaaz=mn==n=
———————— ¢) O estabelecido no clausulado do Contrato prevalece sobre 08

ATEXOS, wmrmnmmmmsmm e SR R T

————— d) Em ultimo lugar sdo atendidos os documentos que integranl 0

Processo de Concurso.---- R
................................ CLAUSULA 4.° —onemmmmemmmsmssoesmnmnsono
-------- Responsabilidade pela concecdo, projeto, construg¢ao,
manutencio e renovacio das infraestruturas e equipamentos dos
Sistemas. -————~—--—~———~-—---—-—~——--—-————------——ﬂ-——-~-¥ ----------------------
--------- 1.As Partes mant€m as suas responsabilidades decorrentes do
Contrato, tal como alterado pelo Primeiro Aditamento, no que respeita
a concegdo, projeto, construcdo, manutengdo € renovagdo das
infraestruturas e equipamentos dos SisteMag.-=nr=r-rrmemmmm=mT T
————————— 2. A Concessionaria apresenta ao Concedente, até ao final do
més de outubro do ano anterior, o plano de infraestruturas que devem.
ser objeto de ‘nvestimento no ano seguinte pelo Concedente,
dispondo este do prazo de 15 (quinze) dias para sobre aquele se
pronunciar, reconhecendo, ou ndo, a relevincia para a Concessdo da
s113 eXecucdo no ano SEQUIIILE, ==mmemwnnmmmmsmmrommmmnmosmssmmooommmmann T

————————— 3. O pleno de infraestruturas objeto de investimento pela




Concedente no ano da entrada em vigor do presente Aditamento deve
ser apresentado pela Concessionaria a Concedente no prazo de 30
{trinta) dias apds a entrada em vigor do presente Aditamento, sendo
aplicdvel o disposto na parte final do nimero anterior, -----=----m-mzumee
————— ----4, No prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias ap6s a data de
apresentagiio do plano de infraestruturas objeto de investimento, a
Concedente deve dar infcio ac procedimento pré-contratual tendente &

contratagio dos servigos necessérios a execugdio dos investimentos

G a0 Segundo Aditamento.--«====mmemmrm oo oo e e

-------- 2. A redagdo consolidada do Contrato passa ser a constante do

Anexo H ao Segundo Aditamento, ---=-=--- -
- SO g) I\ 931 1) 0. N R —————

- -—-- -Anexos --ewe-mm--- --

-------- Figuram em apenso ao Segundo Aditamento os seguintes
anexos, dos quais os Anexos A) a C) sfo aditados ao Contrato
passando a ser também seus anexos: —------m-mmemssmmmssmemomeresmnooneos

———————— a) Anexo A: Modelo Financeiro da Concessdo, que constitui o

Anexo 1 ao Contrato; - O ————

-------- b) Anexo B: Niveis de Servigo, que constitui o Anexo 2 ao

Contrato; -----=w=s----m-=em=omx - -

-------- ¢) Anexo C: Tarifario Revisto, que constitui o Anexo 3 ao
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(L QIILTALO  rmsim mmmmmmm = e e T T
~~~~~~~~ d) Anexo I Custos incorridos pela Concessiondria na
realizagfio de trabalhos da responsabilidade do Concedente; ----n--=----
———————— ¢} Anexo E: Custos incorridos pela Concessionéria em
decorréneia da realizagio de trabalhos pelo Concedente; ~==a--=r--=r====
-------- f) Anexo F: Proposta de Regulamento de Servigo; -==m--=rm=-==m-
-------- g) Anexo G: Clausulas do Contrato Alteradas e/ou Aditadas

Regulamento do  Servigo consideram-se  efetuadas para ©

Regulamento do Servigo Revisto.------- - mmmmmsman o

------------ CLAUSULA 8 -—--nemer S—

consideram-se efetuadas para o Tarifario Revisto. ----mmmm--romemmmemones

- CLAUSULA 97 ---msmeemmmrmmmmmmmmamnmmmsmmnnn

-- -Produciio de Efeitos --------=--mssn=mmnmmmmoameoooes

-------- 1. Sem prejuizo do referido no n.° 2 da presente Cléusula, o
Segundo Aditamento produz efeitos a partir das 00h do primeiro dia
do més imediatamente seguinte aquele em que ocorra a comunicacio,
pelo Concedente & Concessiondria, da emisséo de visto pelo Tribunal

de Contas ou da declaragio do Tribunal de Contas de que ©




aditamento nfo estd sujeito a vislo.-em-rmmmemmssmmansmacn e e oo
———————— 2. As alteragBes ao tarifirio decorrentes do Segundo
Aditamento, nos termos do respetivo Anexo C, enfram em vigor a
data da outorga da presente eSCrifura, =--rm--m=emsmmcoomom oo ommano oo
~~~~~~~~ 3. Todas as disposig¢des e anexos ao Contrato néo alterados, ou
na parte nfo alterada pelo Segundoc Aditamento, mantém
integralmente a sua validade e vigéncia, integrando o Contrato
Consolidado, nos seus exatos termos e condigBes, considerando-se

todas as referéncias neles feitas ao Contrato como sendo feitas ao

Contrato Conseolidado. -ewemmemeecommmmmraem- et e e

------------------------ Resolucio de Diferendos m e
——————— Os eventuais conflitos que possam surgir enire as Parfes em
matéria de aplicacdo, interpretagdo ou integragdo do Segundo
Aditamento serfio rtesolvidos de acordo com os mecanismos de
resolucdo de divergéncias estabelecidos no Contrato.-—-wssases===mezuu--
-------- Que todos os anexos mencionados na Clausula 6° da presente
escritura fazem parte do documento complementar, que se arquiva,
elaborado nos termos do n.° 2, do art.° 64.°, do Cédigo do Notariado,
que fica a fazer parie integrante desta escritura, que jd leram e

inteiramente aceitam, pelo que é dispensada a leitura do mesmo, ------

-------- ASSIM O DISSERAM E OUTORGARAM POR MINUTA

-------- PN 7010 A4 8 TSR S———

Any Teresa Chaves

MOTARIA

granm e ey

Livro Q\-ED
Fla. 55

Ay




Fsta escritura foi lida aos ouforgantes e A0S MESMOS feita a

_______

explica¢iiq do seu contendo.

A Notéria,
Mo Terada Correla ,Jotlu\a C hawr
Conta registada sob o n® /2 7 (:‘L[




——-Documento complementar, elaborado nos termos do n.” 2, do art.? :\/“’V
84.°, do Cddige do Notariado, que fica a fazer parte integrante desta
esciitura, Segundo Aditamento ao Contrato de Concessao da Expleragdo
do Sistema de Captacdo, Tratamento e Disiribuicdo de Agua e do
Sistema de Recolha, Tratamento e Rejeigdo de Efiuentes da concelho de
Trancoso a empresa Aguas da Teja — Sociedade Concessiondria do
Sistema de Abastecimento e Distribuicdo de Agua, S.A, exarada a folhas

quarenta e oito e seguintes do livio de notas para escrituras diversas

duzentos e cinquenta.

ANEXO A AO SEGUNDO ADITAMENTO
MODELO FINANCEIRO DA CONCESSAQO
(ANEXO 1 AO CONTRATOQ)

EM FICHEIRO EXCEL: ADTEJA_MF.xLsx
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ConcessSo Aguas da Teja

J Finznceire

DA v
| 18.fev-03]
R B T [ o

Pressupostos de taxa de inflagho .
Taxa de Inflacko L
‘rays de inflagde des Saldries
Tewa de inflegde Enangla
Taxa da Inflacac Investimentn

Pressunostes de taxas de jure
Taxs SUPTEQR £ meses
Taxa EURIBOR 1. ang

kem, Aplic. Tesouraris {pergentzaem da Euribor 2 4 aao) [ S00%]
Prassupostas Nscais

Impaste e Sala {urct & cormissdes bancinias)

Impesto de Selo [Garantiss)

Imgests de Selo (Aberture de Crédite & Cauces)

Taxa de Impastss Sobré o Luaros - Taxa Inferiar

Taxe e Imoesios Sobrg o5 LUCHDS - Taxa Supesiar
Impastq de Derrame B

Damranms Estadudl - ucrs rititdvel Superiar 3

Pagamento Adidena] oor Conta - |ugro fributdvel Superlora

Péging 3 de 160
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Exist@nciys - Agua
Cllentes
Esrade & Quk, Ent. Piblicos
i
Outros
Aeréseims ce Proveltas
Quiros Devedores

ParEe CIFEaIA e S Pra A0S MAIoD:

Fomecadores
Fometedoras de Imabllizade
Estaga & OQur, Ent. Pibllzns
Iva
IRS Reddo
Ergargos Sacfais
Qutros Credoras

arirrs

£aldo Minimo
BT CEsT

% fdos Proveitos

VA DES:

orespasas de Investimento
irvestimento d2 Concesslondria
Aquisicaa ds Patriménio Munidpa!

Custos Opemcionaks

Aquisigio de Agua ao Sistema Mulimuniclpal 5%
Makerals 23%
Energla 23%
Combustivels P
Marutengse, canservacio rapararan e renovacio das mitsestnduras 23%
2qupgicTo afey locachs dos meios haletians de cperscdo 23%
Controly araliten de qualldade da spus de abasteclemnto e do trataments 23%
Custas Admimistratives P
Reagentes 23%
Lamas mg_mn
Segures 3%
Yrabalhes Espacializados 23%
Assisténcla Tealce 23%
Marutencio TEmica 23%

Comunicarsas 23%
Monmgem de Corkaderss __28% ..l
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Coneessso Aguss 4a Tels
Models Econdnnco-Finandaire
A3-fan-24

Tuputs 2 precses eonstantes de 2013

Terrenos & Recursos Naturals
E€iitios & Outmas Construgies
Equigamento Basico
Enuipamente de Transporte
Egquiparnenbe Afmanistrativo
Qutras Activas Fixes Tangiesis

Censtruches & eff wtes | iflcar)

Redes |
Abystedments de Agua
Agquas Residuais

Construcio Civil

Nuvas Dbras M

Reservabdrios

Fiano de investimantas

Pavimentachas

Chras Centrate - 29 Aditamante
Equipamanto

Mdguinas e Ferramentas

ETAR

EE3

ETAS ¢ Qutras Enfrasstruturds

Neowvag Obras Sansaments - Novo Adliamante

Contadores

Cutro Equipaments Béslae

“elepestio

Novas Obras Aguz Potdvel - Nowo Adltamento

Qutros

Aquidiches 3 Autarcuia
Afquisic3e de Terrenas
Efulpaments de Trensparte
Zq. Administrative ¢ Mobiliaric
Infarmatica

Investimentos Diversos

[Divgsas

{Farrameantas & Ukensl|l

Capitplishais dam Saide de sayh
Provigd it

0 0

0 D

a v,

0 0
| ] at
| 5] ol
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tongessdo Aguas da Tejx
Modedo Esanémico-Fnanceire
Ti-dan-24

Niimera de alsjamentns
fibastegimento
Taxa ge atendiments (alctamentos)
acass|iidzde ffelea do servicon [alojamentos)
Ader3c av servigaldlojarnentog)
Saneaments
Tzxa de wtendi o {aloj mhea)

Acgwstbitidade fisica do servige (alojamentos)
adesfio 30 servipelsiglamantos)

Alejamentns senides com reda da Sque
Alajarnentos servidos com rade de sansarmgnts

Populagio Total fenta; pardeta
Populacde Atandida Abasterimente
Poputeeds Atendida Sanszments

Capltacie domeéstica |termg/dia/habitante
Capitscdo nSo doméstea - Abastecimenta [itros/dim/habitante
Capltasde nde domdstica - Sangamants Hirog/dia/hakitanis
Taxas da Atandimento Abasteciments de dgua (Populacia) I
Tawms O Atenmimenta Saneamanto - Rede (Ponuiacio) o
Taxas de Atendimento Seneamante - Tatsl O
Consumo Total Agua
Consumo Domésticn m2fane
Consume n3o Doméstice m3fana

RefacEo sntre caudel dowéstics faturada da §qua e sangamento (demésteas)

Lavdal de Saneamento %

Domésticos

Nio Domésticos
% ¢& Perdas Técnicas 2m Baixa % sobre 3 Aducae Tetal em Baia
% de Perdas Tésnicus em Alta - % sobrz b aducin Toral am Al
% de Perdas Comerclais %% sobie o Caudal Consumide
rCaudal de Agua = Facturagho phra Abasteciments m3fant
Candal de Agua = Facturacle para Saneamento m3ane
Adusho Total mjang
Caudal Tratado de Saneaments 3 ans

Czudal Tratado Domestlen rri3fane

Caudal Tratade Mo Damésticn rn3fane

Cooficients da infilracio do Sguas reslduais
Coefolente de afludnela

Ricie M.* de habitantes por contader ~ Abastecinenta
Ricie M.° de habitantas por contador « Sanesmento

Damésticos

Figina 9 de 140
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Concessfo Aquas da Tejn
Modelo Ecandmico-Financeire
I3-jan-24

30 Eocalaor + de 40 m3

Qbras
19 Baealdor da 0@ 20 m3
20 Becalia: ~ de 20 M3

Autarquiz & Institutedes de Ublidade Piblica
1% Escaldn: de 0 2 10 m3
22 Estalior + d2 10 md

B S PR AR ATt ac T e, Ha ARG R TN OV DS s Cats eE 11
Clientes Domésticos {Mormal e Famikiar)

Atg 25 mon

30 mm

De 30 a 30 mm

Clientes Doméstices ~ Terifa Social
Eseatdo Unkeo

Clientes Nao Pomésticos
ATé 20 mm
20 & 30 mm
30 @ 30 mra
80 a 100 mm
103 a 300 mm

R VB me T s AR

o dares Tr
19 Excaldo: de &2 5 m3
28 Egcalfor de B2 1E m3
3° Escalfon de 1€ 4 25 m3
4¢ Escaldo: Supsrior 3 25 m3

)

Tarifa Famifas Numercsas
1P Escalae
20 Ecmida
307 Estaigo

Tarifa Social Demésticos
geralfo Unico

Tarlfa NEs Domésticas
10 asrgldp: e D a F m3
e oesratia: da g a4 m3
32 gsalBer + de 40 m3

Tar¥fa Saclal - EPSS
Escalst Unics

Tarifa Avtarquia
Eecalasy Unico

Pégina 11 de 160

Y g consumpe nde doméstico
o 4 consume no doméstice

% go sorsuma nfo domestice
% go Consume nEs demEstion

% do total contadores
%h de tota) eentadores
% do total ¢entaderes

% do total contaderes

% do total coatadoras
%4 da total contadores
% do total contadores
% 80 total con@dores
%% do telal contidores

% do consume doméstice
% do consume domésticn
i consbma domestice
B do cohgurne domésticn

109,0%
% 0 ConguMmd domestica aa,
o do consume doméstien
S de cansurme doméstish
% do eonsums doméstico
% g eonsumo ndo domeéstics
100%

% do consumo nde daméstice

%% do gonsums NES deméstlen



speppuend

IPEPRAVERD
wpaDB{IUeny

09T 3p 2T euided

[EWIRY QUrd gy
CURWRIIES
JRLY SRIRYTY
1elley cesarmany
[RUeY BIimaY
COULISISEqY

{EumsLa sedsud) TRRUR Jo[gn

(SS1uEFUaY $odRud) Jenue Jofes

sessn] 8 wZROLET

|BFIUE QTEA,
CRARINTIEL B &

flu

EOATPLIGN CBU Sl

%0°00T

CONSHUCP QEY CIUNSUTD 4P 9%

CRIISEUICH GRY GWNSUCS DR o

uCs Op %

CIISFWOT CRU QUINSUAT OF %
CO[ISTLDY ORU DLINSLCD OF o,

CO[ISBLLION OLINEHAD O 4,

COTYSPALON DWASUEH B %,
ONSFLION HUNTUCD DR 9,
CORSMUCT PUNSUCD O %

SHIEFLLIOP MUNFUSS DR 9
RSO0 OWNSFUT OP %
CORSFLUOT DWASUCT CP %
ONSPLIN SLINFUED O 4,

110 op %
18301 OB 9%
19391 2R %
1EDT Op Y%
1R330 0P 4,

<SUN D8ressy
nblEty 2HITL

mufy SRIsE
55d1 - [RID05 wtie]

W O Bp 4+ IORIEISH oF

B O B9 SD 09|08 4T

£ 5 2 039p 0P8 o1
SODISTWO Y DK BNR]

UM ORIESSE
sunjispwag [RisoF earel

ORIEE ok

DRIESS o

oRIeIs o T
STFCUSWINN STINWEY TR

fu 57 £ JOUSONS 10BILIST ob
£ £ € OT 9P (ORTEDE] o8
BV ST B & 3P 10RMDST of
EUr 5 B Q9P OREIST o7

Q Saropr ol

FOONSHWOL OEN SIIUIED

JEIP0S BJLIR), « SODATPUIGT FHRUMY

{IZ]IWRS 3 IPULICN } SOORSHWE SRR

ST AT AN ORI
OS00URIL B |Ed]SUA)] TIRWED
FTAMN3I35UT
FOORSPWD] GEN
ELTLN

SOOASPLOP SHHMSUSD
ouwInseeS 99 odl ]

FT-uRl-ET
CIROUSUIL-02 WU OS] OUPORN
e[ ep senfy aesmYIes



Concessio Agvas da Teja
mModelo Egondmice=Finznoelre
23jan-24

Roturas Ramal

Abasreciments
Abertura Ramal
Akeracio Ramal
Sansaments
Abertura Ramal
Altaracde Rarnal

e Ty e e

Quantidade

brags unitdro
orese unitirls

prags unltirte
prege wnitdrte

T o atualDa Ao A4S tATlfa:
Prero Fixo - Abastecimento K= 06>M8/ Mo+ 0418/ To

{ndice ¢e m§c de abra pare construgda oivil do distrite da Guarda de ano anterior
Indice de m3o de obra pare construgBs Civil o distrite ga Guarda atumulado

fodice de precas as consumigor excfuinde habiacks da Regifis Centrn do ano anterior
tndice de precos 2e consumider exgluindo habltacso dg Remide Centro acumukade

fngice de pracos de Kw industrial cabrados oels CENEL na distrite da Guarda do ano arterler
Indice de pragos de Kw industrial cobrados pela CENEL no distritn da Guarda acomulado

Prese Fixs - Sanearmares K=058*ML/ Mo+ Q4 *IL/ ko

indlee de miic de obra pars construcas ovil do distrite ¥s Guarda do 2no antarior
Indice d= mBo de sbr para congtrucic ¢ivil 0o cistrito de Guarda atumulzdo

indlce ge precos ze consumider egluinde habitzclo da Regldc Cantre do ane anteror
indire de preros 2o cnnsumidor excluinda habitecso da Regldp Centro acumulade

Indice da precos de Kw Indusiral cobirades pala CENEL ne distite d2 Suarda do 3ne antarer
Indice de pregos de Kw Industrial cobrades oefa CENEL no distrito da Guards sasmulada
Tarifa Volumétrica » Abastecimanto

intlee de s da obra pare construclo civil do distrita da Suarda 86 ang anteriar
{ndlce da o de obra para construcBn Sivil du distHa 42 Guarda acumulade

w_._n__nm de preces a0 eansumidor excluindo habitacdo da RegiSe Centro do 2no anterior
Indica de praces a0 eonsumidar excluinds hatitagio da Reglde Centra arurmulads

intica de pregos de Kw indusTial cobrados pela CENEL ne dstrite da Guarda do ane snberier
Ingice d¢ nragos de Xw industrial eobiradas pela CEMEL ne distrite g Guerda acumulads

Nova thrmula ge revisae mrfir
Indice

CHItTaS DTOv e bass,

onrar
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Concessis Aguas da Teja
Modeln Exendimies-Financeiro
23-jan-24

Nimero de alojamentos C EEFA B aia| 5 312] g8 212] 8 312] X1 FET | & 312] FERV|
-y i &A% o [ 1] E,1%: mam.umew 66.1%
Taxa de atendi ke (albe] tos} 56.1.% 56,1.% [T %400 66.1% 1% 5 B 1 n
Aeessibilidage A5c 40 servico {alojamentss) 85,0% £6,0% BB, 0% A6, 0% 25,0%] 6.6%] 85,0% BE D% mlw.mHP
Adesto ao servicofalolamentos) TESY 75.5% 7B 9%, 76,8% F6.9% | 76,991 F8,9% 75,99 7B, 5%
Sancamento
Tawa de atendimento {alojamentwa) SE4% LE,4% 55,4% 6, 4% 5&,4% 55.4% 56,4500 D64 E6A0%
Acessibilidade fislea ge servito (alofamantus) 27,0% $7.0% 77 m_#_ ) 77.0% T2, 0% Pr 0% F2.05% 77,0%
Adesie ao servige(alojamantos) 72 a0 732% 7520 FENE T3, 7 73.2% 733% 73.2% ]
Alojamentos servidas com rede de dgua 3 487 H mm_
Alolarientos servides com rede de saneaments T 5 &
Papulagio Total fantg: porda 286
Fopulacss Atendida Abzstariments T EBL
Fopulacio Atendida Sarearnencsd 7 053
Chitacho doméstiea Mrosfdiamabitaf_ 58,3
Capitmeha nEa demdstics - Atackedmento lkerossdia/habial_ 4317 2]
CaplacBo ndg deméstic - Smneamentd jitrag/diafhabitar A22.3]
Taxzs de Atendiments Abastecimento da dgua (Popuisgio) % SE e §5.25%
Taxas e Atendimants Saneamenta - Rede {Populagio) % 55,00% 55 25%
Taxas de Atendiments Sangamente - Total £ 95 80% 55, 25%,
Consuma Total Agua AT G2 09 917 405 2548]
toasumo Daomdstice m3ans 278 636 F78 364 2 1 277 639
Canstmo nds Dombstico m3fana 205 288 130 852 130 $53] 120 953
Relacio entrs caudzl doméstics faburace o8 dgus & Sansemento (Jomésticas) [ T =) WG nER | FTA 0,551 EIGTA 50,0%] h.0%)]
Candal de Sansaments [iga% 3 o] 25K a84] 795 Ose] 320 471
Dombsticas ] —t08 BT A
Nio Domésticos 70 500 78 000 78 000] 70 000} 70 000!
o4 de¢ Perdas Técnicas em Baixa % subre 3 Adughs Teml 19,7295 19,22 19,50 13,00% 13 .w\cum_ k S 17,50% 17 40% 7o
%> de Perdas Técnicas em Alta %, sobre @ Aducie .EJI»L»P?& 0, 0% 0.00%] 0,0 0.00% 0,00% R.00% 0,00% o8|
%% de Perdas Comardais % sobre 0 Cavdal Co 2.00% S00% 0.00% D.00% 0=t I, 00% D00 2.00% &,00%
Caudal de Agua = Facturacio pars Abagtecimento mifar 484 924 a03 517 ] A5 ta 308 S8z 20 [ 207 264] Z
Caudal de Agua - Facturagio pars Syneamente m3fane FEEE W 323 58] 320 471 | 318 £78 | 319 378 318 581) 316 0
Adugae Totat mafang
Caudal Yratmde de mu...wa.u_.:_uﬂo mifane
Caudzl Tratade Domdstics mifano 253 68
Caudal Tratado NS0 Coméstles mifans 74 970 Ta G0}
Caaflcienta da infiltragio de Sguas residuais T..%.P@z 15 0F% [~ T15,00%] 18.60% | 15,00%] 15.00% 0, 00T
Coeficients de afluéncia 0% B0,00% | _ 50,00%] §0,00%] 0,00%] 80,88% | 50, 0% {

(&

Récio M.° &a habitantes por contador - Abastechmento [ LY 1.43] 1411 1,407 1,25 128 136} .37]
Récio N,2 de tes por contador - to { 148] 1281 1.46] 1451 TA4] L3 1,431 1.42]
Darnésticas p.3 81 15 15 15 15 14
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Concessio Aguns da Teja
Modale Econdmice-Financeiro

30 Escaldeo: = dedl m3

Chras
10 Escaldo: de Q0 a 2h m3
2% EscalSo: + de 20 m3

Autarquiz e Instihaisdes de USdade Pblica
1% Eggaldes de 2 10 m3
22 Esealdn: + de 10 m3

ST Abastaciments & Agua.s Naas: by cabd &5

Clicskes Domésticos (Mormal e FamTilar)
Até 25 mm

30 mm

e 30 2 50 mm

Clientes Bomésticos « Tarifa Sedal
Escalia Unlco

Cltentas Nio bomésticos
Até 20 mm

203 30 mm

30250 mm

50 2 100 mm

10¢ 2 300 mm

[TV VO TaTE tToE =/ A SLECIENTo 4 6 ARG HR: B Mo b BSCai0 65T 4T

- idoces Darmast
1% Escaldo: deda i ms

23 Eseelde: de Ba 1S m3

3° Ectalior de 16 2 25 m3
4% Estalgos Suparior a 28 m3

‘Tarifa Familias Mumercsas
12 EzealSa
28 Bgcaldo
3¢ Escaido

Tarifa Social Domésticas
Escalio Unigs

Tarifa N5o Domndstces

17 esealdo: de B3 3 m2
20 egraldn: de S 2 40 mY
3% escalée; + Ce 40 m3

Tarita $ocial - IPSS
Escal@s Unico

Tarlfs Autarquia
E3¢B180 Unice

13.52% 13,52% 15.53% 12,32% 13,52% 13.52% 13,52% 13,52%
I 16a%] T64%] 1 B4 ] T 5a% | 1 6% TEam] 15V 154%%] 1,54%
3,35%] 0 1556 0155 ] 3 19%] 5.15%] FEELA] 0.15%] LR 0,185
3.51%] 3,.30%] 591%]
65,17 %] 4517 %] 65:17%]

EEXTEA R 58 54% 55,54% 59,947 EER 58,54% 53 34%, 5.94%
0,03% 0, 55% lllw.,mweu .0 0,03% 0,03% EGE €,6%% <
0,03% 405% 0,03% FIELTS 0,03% 0.03% 0.03% 0,03% (XL

[ 0.00%) 2.70%] 2.70%] ERIE 3,705 D] 2.70%) 2,7 00%] 270%]

85,647 85 B4% 5,645 §5, 64% EEILA g8 mmm. B 54, 85,547 =5, RV
4. 38% 4 BE%, 4, 2% 4,36 4 35, 2, 38% 4, 36% 4,355 4,36%
5, 23% € 23% B .23% D T B,23% . 9.23% 23% 5,23% 8 22!

8% 0, 2E% L 2B% 0, 26% G,2E% 0,26 % B O 26% 260
515 0.51% B,51% 0,53% 05L% B 51% 15, 8,515 0.51%

5L 28% 51.,18% 51, 785% £ 05, 51085 51, 26% 51,287 51.35% BL.SBh]
47% 36,42%, 35232 36,42% 36.42% 35 435 38,43% 35,43% 35,42%
.....a.mm..w%ﬁ A 8.11% &% 6.11% 1% 5,12% €119 1% 8.11%]
2.158% 3 A% 3,19% % 19% 19% 2.18% 2.19% L 159%, 3, 15%
1 St 1.50% S0% 1.50%, u..mmﬁ 1.50% 1,50%] S 1,50%
0,750 0,75% 755 0. 75% 0,754 0,75% .qlm.ﬂ 25% D.75%
0.75% 8.75% i 0.75% 0755 0,7 5% 0.55%, 255 B 75%
i 0.00%] G.60%] 0,00%] 0.00%] 0.00%] [T 0,001 CO0%] 0 00
7 &7, EEL B7% o &7%] a7 5 E7% 3874 3.87%
15, dEsh 1% 8| Is..mrlH A6, 15 5% 154670 15 45% 15.45% 15,46% 15 45%
iI6.11% 1 15,11% 15.11% 18 11% 16,119 | 16 51% 16.11% 16,119 16,11%
[ 3ewm] i3] 1378%) T3.76%] 1T, 75%] TE78%] i378%] 13 7E%] 13,78%)
[ 44, 77% | 44 7 7% 44 T7%) 84,7 7% 437 7% | N 44 T %] A4 7T 44,77 %]
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Congessio Aguas da Teja
Modafo Econdmice-Financeiro
23-5an-24

; g3
Altmragae Ramai

Fsturas Ramal [ 0] 18] 15] 14| 10| 101 i0f 10] 16
Abasteclmento

Aberturs Ramal [ 65315 633, 15]

Alaracdo Rymal i 351.86] 151,86]

SRneamento - F—

Abertura Ramal [T Eei7E] <oA1 Al __ 9E1L78| 341 78] $ET.78] S6178] 357.78] 95L,75] B 78]
Alteragao Rams| [ 50,59/ 80,99] &0,95] 87,59 TR 80,95] e 30,531 30,9%]

Troh de Bet RIITAras das LTI 8

Prego Fixo - Abastagimento K= 0,6 =Mt/ Mo+ 04%IE/To 112,3%: ] 116,8% | 115.5%] 120.1%](

Trctice de mas de obre para construghic dvil do distrite da Guarda do ano enteriar 1 0.3%] . 3%a] 07%} 7.E%] 4,0%| 1,5%] To3%]

fndice da 3o A& obra pork wonstrucko civil de distrite <z Guarda acumulade 02 7%| _ 1D03.4%f  1043%] 112,5%] 11.8.8%] 118,5%) 320,1%]

Indice de grages se consumidor exduinds habltegde ¢a Reglis Cantro do ane anterior i D.3% | 0,505 | Q7% 135

{ndice de reses a0 consurider gxduinda hzbitacio da Reqldoe Centra acimuizde ! L0 7% | 102.4% | 100, 2 |° 130,1%

indice de pracos de Xw Industrial cobrades pele CENEL no distrita da Guarda do ano anterier | 0.3%] —0,3%][ g.7%] 7 8] 4, 0%} 1,5%] TI%] 15%] H.m.wul.w‘
frdice da pregas de K industrial cobradns pela CENEL no distrite da Guarda acumulede [T E8a. 7% 10545 100,2%] 112,3%) 116,6%1 £18,5% 120,1%] Az2i.9%] 123.7%

Preco Fixo - Saneamento K=06"ML/ Mo +04 "It/ Lo [ Ioaow] 1A%l aghavl  3i3awk]  136e%] . iaEcv]  130A%] | IZLP]  15.7%
Iridics de e de obra para constrgho chil do distritd da Guzraz do ano anteriar Al 0,35 T.7%] T e 2] L5551 _1,3%] TERT L%
frdies de mie de obra pera construcde glvil Go distrita da Guarda dcumilado 03,74 10%a%|  1042%]| 132,3%] 116,8%1 118,5% 120, 1% 121,9%] 153,74
indice de pracos a0 consumider axcluings hebircio da Redide Centra do ans anterlor L] 1,3%) 1,8%

Indice de pracos 30 consumlider expluingg habltacse da Ragiae Cantre scumulade 113,5% | 120,1%] 121.8%

Indice de preces de Kw Industrial enbrados para CENEL no distrito da Guarda do ang anteder | 0.3%] =D, 3% 0.7 7.8 | 4051 A,5%] T3] 1,5% 1.5%

Indics de pracos de Kw industrial cobrags pala CEMEL no distrito de Guarnda acumulaga T its 7% 103.a%  104.3%! 117 3% 118,8%] 118,5%] 120,1%] 121.3%] 123,7%

Tarifs Volkmétrica ~ Abastecirants 15 E% i90d%] drroen]  i237%]
indice ¢e mSa de obry para construgls ol do glstrite da Guarda do ano anterfor { 035 | 0.2%] 0,7%] 7.8%] &,0%] 1 Mﬁ 13%] T,.5%] 1,5%

fndice de mo de obrs pard construcio siull do distrite 48 Guarda acnmisiada 1 103, 7% | s03der] 204 2% | 112 3% 116,8%] 118,5% 128 ,1%6 | 1Z1,9% | 123 7%

Endice de precos 20 consumidor exduinde habitasiio da Regldo Centrs do anc anterier [ 23%] -0.3%)] L7 %] 7B 4.0%] L%

indice de pregos 29 consumiger axduinde hablacds da Regifo Centro acumulads £ 103.7%)] 103.4% 104, 2% Ai2 3%} 115,841 118 5% |

indice de pregos de Kw industriz) cobrades pela CENEL ne distrito da Guarda o ano jor [ 0,3%] 0, 5%l 0,7%] 7 8% A0 ] 1,5%) L 5%] LAY 1.5%]
indice de precos de Kw industria] cobrades pela CENEL no distrta da Buards acumulads | 103, 7% | 103 4%§ 104,2% | 112, 3%} 116 5% | 118, 5% 120, 1%] LR %] 123.7%)]

Neova Firmylz de revisio trifdrla
ingice
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Cancessdo Aguas da Teja
Models Econdrnico-Financeiro
2Iejan-24

Tara de Inflaglo
TEYT de Inflagsn Snergla
Taxa de Infacde Investimante

Taxz Rlsk-Frée (Brum)

Fentabllidede de Marcado {Bruta)

T EURIBOR § rmases

Texz FURIBOR % ano

Rem. Agll. Tasouraris

impasts de Safo Jurss & comissies banddrag)
Trpsste de Selo {Carantias)

Irmoosts de Sely (Abertura de Crédito e Cauches)
Taxa g Impostas Sobre o5 Lucos - Tam Irfenar
Taxa de Impestas Sobre ns Lucros - Taxe Suoerior
imposto da Rerrma

terrama Estadua) - ugre tributivel Supesar a
Pagamance Adictonal por Conta - lucre tributdvel Superior 2

[ £ 500000
1500 000

[Pirracigid ' Cancesss

fenioda dEifietividad Edat Coneass

N? de Meses Porfoda de Transiche
N.? d= Mesges de Activ, no Ambito da Concess3o
Mesas de Activ. Ae no Amdits da CancessSe

Pégina 21 de 180



Q4T 3P BT suided

T PPEPIALDY UP SHIW 3P IRIC] o

ToGE 100 5210 9P ol
zt OESSWUUD B MUY OU TY "ARTY FP SREIW

DTESIIUCD VP CALTWY OU ATV 3P 5591 BP o'N
DESISURI) BN BROLT FISHA 8P oM

SPCREIARY R OR RN

Y5 Yel)5 % %05 05T WGOSE HWIS'T 08" 000 O0E T % Spedns [@mapinata S0an) - mate Jod JRuo|py sluwebed
%O0'e %00°S s a00E G00E WO0°'E 400't : 2 .101adNS [PARINGLD ¢ON] - [BNPEIST RWRLEG
%00°0 peAviilg] WOO'D 000 GO0 %OHD %00'a ewnLg e qsedulr
HOU'TE 43"t %O0 T Fol 0 TT U002 HOLTZ 00T Adgsedng wiz) ~ SCIORT §2 A0S SOOI A SRR
a0 TE %00 TZ 2%00'TZ wI0TE 4%00'TT W%LDO'TZ Bl TT APUDINL BXRL — S0 5O 00T SOIS0UW] 30 Bxe)
8T ol i) W'D %4040 Ll %03°D %08'0 (Sadtniery & OUNTLD IP BINPEGY) ojag Ap oYSeuL
il 00 LOL'E WUO'E WOIE WOYE "Ol'E [SeguwIeD) U/ 9F Gsedg
%00 Sl Y GO0t Sl Y h ol Kt g 00y (SEUROURE SFOCEUMED @ SwN() 0RS Bp oySeoW
firar HITT RITE L s LA %ER't HERD BLRIAGSE | [y WY
PEF'T USEFT Pib'T %32z HELT RED'T SIB0 oUR T NOATHNT aXeL
Yt T ST W'z %IT'T WETT WEQT LN SIERW 3 YOIRING EXRL
°%00°aT %a00°0T %00'0T %000 %00°0T LG0T B0 UT 18INI9) DRESUSIY SP pRpIIRIUTE
%O0's BOL'S %*%00'S % 00" %a0's %O0'F 00'S {RINED} TRaJandrd BXEL
b S'ETT %A CTT YE T G0 gTT a5 FTT %T2'9TT %BZTTT

ROS'T Yal5T QE"T %ET'T BET RI0'P %02°L CIUBUWIRSRALT SRR UT AP Bxe ],
RO 9T WETPET %L 'IZt S Izt WEN'ETT WHE LT Fatrd TTT

WLE'T W%AsTT %0s'T LIS Ak A%gr'T 2%hE0'y Yalge WBIUT OBIRYL ID BXEL
YatD §TT HETUYIT K3 o %FSDIT %HINEIT WPLLLE Yatrd "TLT

05T %05'T HO5'T %eT'T RIPT WEN' WDF' L aESRYLT TP el

rz-ueb-gz
TR -0 U dSY SIPPTH
Efel BP FRREY QBSSSIUL]



Concassio Aguas da Teja
Models Econdmico-Financeiro
23-fan-24

CEUAATS, [ OTALs:

Candal © de ~« Abasteciments Emy m3/ ano
Caudyl Consumido Dom ésclos
Caudal Consurnide t4s Doméstice
Capitacio nbo doméstlca - Abastasments fros/atasd 2
Capitegio nifio doméstica - Baneamento  Alros/dia/fadvtenie
Nirthars médlo de cllentes durante o ano - Abasiedmentc
NUmere madio da <llentes durante o any - Sangaments
Candal Saneamento Produzide
Do bstios
Mo Domestica
Cavdal de Szneaments gnviado para Tratdmente
Caudal Demésticn
Caudal N3e Deméstico

Coavdzl Factaade
Caugal Fxeturade - Abastesimenta Erm m3/ ano
Coméstice - Abastecimento
NEn Damidstion - Abastecimeants
Caudal Ppcturade - Saneamento Em m3/ ane
Doméstloe « Saneaments
N30 oméstico - Saneamente
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Fhak

Concessho Aguas dp Teja
Mgdelo EconamicoFinangeire
23-jar-24

. (2 T M S T e e P e e e Rt B g LR e

Consumidores Doméstcos
3¢ Escaldu: de 02 5 md
20 Borafjdo: de S a 15 md
30 Escaldo: deifa 25 m3
4% Excalio; Supérlor b 25 m3

Tarifa Familias Nuymerosas
19 Escalan
20 Escalio
39 Egealde

Tarifa Social Bomésticos
Escalfio Unlce

Tarifa Nho Domésticos
1t escalfor deDasm3
20 estpldar e 6a 40 M3
3¢ mealdo: +de 40 mid

Tarifa Social - IFSE
Excaldo Umice

Tatita Autarquiz
EdgalEo Unles

Bl O T A B et a0 m AL DS TOE LN ENIt:S NGV 05 Al

= ores D & (1]
19 Escalins de Da Sl Em m3
2° BseafBar de 6a 15 m3 Ern rad
37 Excaffio: 4¢ 16 3 25 m3 8m ms
4% Ecealdn: Superior 3 25 m3 Em m3
Tarifa Familiag NUmercsas
10 Escaldo Em m3
2% Escaldo Em m3
34 Escaifo Em m2
TFarifa Soclal Doméstioos
Esealds Unico Tnom3
Tarifa Nic Doméskicos
19 pscpinz e Da S m3 Em m3
27 pgenlin: de 52 40 M3 Em m3
3 escaldo:r 4 de 40 m3 ) Ern i3

Tarifa Socfal - IPSS
Eseatfo (nigo £m 3

Tarifa Aukarguiz
Sscolin Unico EmM m3
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Concessio Aguas da Tela
Modeln Eesndmico-Financelro
22-jan-14

FRECO FIXO SANEAMENT!
RATRY Gty Bt g

DR e Frarraal d os clen

Tipe de Consumo
consumes domdsticos
Consurnos 03 Autarqula & tnsttulcdas de Solidaridada Sodal
cansumos Comerclals & Indystrials
140%
Qbrzg
Camara Munlecipat de Traneose
Consume Autargulas Totzls

vvvvv —

.Dmnﬂ..”Aﬂwn__ﬁn—nﬁ.ﬂﬂu.ﬂuo&ﬁﬂﬁ.gé,mMMnggh:m& RIS EFCa eSSl oy

Tipo de Consama
Consumos domEsticos
Consumcs da Autarguia ¢ lnstitulcles de Solidariatade Sogal
tonsumeos Comerciais & Indusirials
Caras
Camara Municipal da Trancose
Consumg Autarguins Totals

DT rarCentany Aes CIeNtes PO, HD0/d € Con SOy, S8 e SaTEN B0 SHIG oS, ELchhbe:

H

[woo% ]

Bl e i AT DS b ConeTTioT SanSATATTo mINOVST £S5 Tl

Clientes Damésticos (Normal & Familizr]

Cllantes Doméshices ~ Tarifa Social

Clientes Nio Domésticos

Clientas Poméstors (Narmal & Familiark
Cligntes DomEsticos - Tarl¥a Sockal

Clientes Nio Damésticos

Maging 27 de 160
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Lhne

Concesséo Aguas da Tege

=2 ]

23-jan-24

HEFATOeE TP Sroa il SO PATGUE O € CoR LRt T PoF v M T O AR Shet e n s 4 &7A

Shentes Domésticos (Normal & Famifiar)
aré 25 mm
3¢ mm
g 30 a 50 mm

100%

Clientes Domésticos - Tarifa Social
Escalfic Units

Cllentes Nio Domiéstkas
A 20 mm
20 2 30 mm
Ipa B0 mm 100%
50 & 300 my
iD0 5 30 mm

R parie s ke Rl s d s EontIdoros Do, Co N e ADATtec| TFReAECT HETAgHar S oY &

clirntes Domésticos (Nommal & Farmiliar)
Atk 25 mm
30 mn
Da 30 a2 50 mm

Cliantes Dom &S00S - Taria Soeial
Excalde Unis

Clientes Nac Deméstices
ALE 20 mim
20 8 30 oom
30 a 50 mm
50 3100 mm
100 3 300 mm
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T

CancessSo Aguas 4o Tef2
Motdelo Econdmide-Financelra
A3vjane24

Cougal C ido ~ Alr 1] k Em m3f ane
Caudal Conzumide fioméstion
Caudal G ido ndc Dormésts:

Capltacto ndo dumdstica « Abastaciments Mros/dis/habitente
Caplacio ndo domdstica - Sanearmanto  ftros/oie/Madiante
pirmere médio de clientes durante o ano - Abastecimanto
NGmere médio de clientes durante o ana - Senesmentn
Capdal Sansamento Produzide
Domsstics
Mg Comestica
Caudal de Sancamento enviado para Tratamenis
Zaudal Domésticn
Caudal Nao Demdstico

Caudal Facunado
Caudal Fa da - 4 i Brn m3/ ang
Beemdstice - Abastecimentn
Nie Damdscion - Apastec mente
Caudal Fatturado - Saneamento Em m3/ ang
Domistice - Saneaments
Mia Domestlco - Sanesamante

Pégina 21 de 160

ans 517
278 963
130 953
41,2
55,5
250

549

321 068
25 08B
70 400
373740
258 770
74 970

409 917
278 964
130 852

3z1 068
251 LEE

TO o000

409 254
278 201
130 953
417,2
2925

543

320 471
250 471
70 Qa0
373 031
258 01
74 570

409 254
278 301
130 558
520 471
250 471

7o aod

408 853
277 639
130 853

314 878
249 B75

70 COf

40T 828
76978
120 353
4172
2055
&0

f43

3189 278
43 27E
70 000
3¥1 611

74970

407 933
ZEOTS
130953

319 7R
245 2TR

70000

407 265
276 312
130 853

643
338681
248 G¥L
70 000
37Q 3oc
295 830
74 570

407 265
76 312
130 953

31E 681
248 81

T 080

au5 301
75 548
130 §83
£17.2
2585,5
BE0

545

313 084
246 D«
70 000
370 138
95 219
74970

406 G601
475 643
130 953

318 084
243 084

70 000
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Concessio Aguas #z Taja
tMudels Ecandmico-FTaangelro
23-jan-24

oo T W T B P R e e e I LR i S iovos ESEEloes.

> dores Pamétts
19 Estatio: de 0a 5 m3
2% Egcaléiar da 6 a 15 m3
3¢ Egralie: de 162 25 m3
4t Exraldos Supadior a 25 m2

Tarita Familias Numeresas
1° Egcalas
28 Escalde
3¢ Excalfe

Tatifa Secigt Dombsticar
Egcallo Unleo

Tarita Nio Doméstices
19 agcatda: de 02 5 m3
2% edculior de €2 A0 m3
30 gscaldar + de 40 m3

Tarifa m.onm! - IPSE
Escalfc Unico

Tarifa Autarguis
Escaldo Unico

BiElaE ESudatEor Bl

Consurmidores Demésticos
10 Eyenlfar daQa Em3
0 Escalfo: ded 2 15 m3
32 Excafio: de 16225 m3
4% EgealZn: Superior a 25 m3

Tarifa Familias Numerosas
10 Bscal3a
2% Esralia
3% Eszaife

Tarifa Social Doméstices
Excaltio Urice

Tarita NEo Domdsticos
190 esepifar de 0 aSm3
20 mscalio: de 5 ™ S0 m3
3% ascalde: +de 40 m2

Tarila Social - IFSS
Escalao Unico

Tarifz Autarquia
Escautde Unlco

Botactments s

GV aE"

Em m2

Erniomd
Em m3
Em om3

Em m3

Em m3

100.0%

100, 0%

51,28%
36,42%
&,11%
3.19%

1,50%
0.75%
0,75%

0.00%

9,87
L5, 46%
16,11%

13,78%

Bégina 23 de 180

2,87%
15,46%
16,13%

12,78%

44, 77%

51.28%
3642%
£.11%
3,19%

L50%
0,75%
0,75%

200%

5,87
15,46%
18,11%

13,78%

44,7 7%

12 93:
20 248
afe)

18 041

5B &34

§1.28%
38,424
6,11%
318%

1.50%
0.75%
0,75%

4,00%

S.87%
15, 48%n
16.11%

13.78%

44,.77%

142 363

101119

16 473
2 Bam

4185
2082
2082

12931
i 248
21093

18 941

5B 634

51,28%
36,42%
6.11%
3.15%

1,50%
¢,75%
0,75%

0,00%

£,87%
15,456%
15, 11%

13,78%

142 028
140 B77
16 923
3 823

4 155
077
3077

129351
0 248
21 5%

18 ¢4L

B 6§34

51,28%
36,48%
6,10%
3.15%

1,30%
0,75%
0,73%

0,01%

9,87%
15,46%
16,11%

13.78%

141 638
100 636
16 832
& 807

4 145
2072
2072

12931
20 148
21099

18 041

58634

51,28%
36,42%
6.11%
3,19%

1,50%
0,75%
9,75%

£.00%

8,57%
15, 48%
15,11%

13,75%

L2 $31
20 248
21082

18 a1
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toncessio Agbas da Teja
Modale Econdmics-Financein
2Z~jan-1d

T P Sen Ea TP E FlENtES Do t5 6 06 Conswuiny S BN aamento PALHos, LEcaleesyy

Tipp de Consume

Cansymos domistieos $8,02% 85,02% 88.02%
Condses da Auterquia e InstituicBes de Sulldariedade Seclal 1.75% 1.75%
Censumos Comerciais e Industrizis £,03% 4,03%
Chrag 1,05% 1.05%
CEmara Munips] de Trancosc 1,14% 1,14%
Consumo Aytargulas Totals 0,00% 0,00%

BistTde oF. tipro 8o PHREE L AT AT

Tipe de Consumao
Consurnos domesticos
Consurmos da Avtarquia a InstituicBes de Salldariedade Soclal
Lonskmes Comgroiais & TndusiHals
otras
Camara Municins de Trancoso
Zonsurng Autarguies Totals

S —— et o

T ETeA RS O 05 SR NEES, DoT T Do A6, SO N s0Imo-L SHNe Aentor MoVa s EEealves 4

Clienter Domeésticos [Normal & Familiar) 100,00% 100,00% 100.00% 100,00% 100, 00% 100,00% 100.00%

Clientes Domdsticos - Tarifa Soclat 0,00% 0, 00% T 00% 0, 00% 0,00% 0,00% 0.00%

Clientes Niw Domésticos 100,00% 105,00% 100,00% 100,00% 100,05% 180, 00% 108,00%

67335,

BT doe S En A R ar B 0 £.CONFAME = 53 eamen te S 0vaS ES ColOES LT :
4]

Clentes DPomésticos [Normal & Famillar) &2 b3 11
Cliantes Damésticas - Tarita Soclal ] ¢}
Clientes NS0 Demasticos B42 G4z

Paging 35 de 160



09T o 3¢ =Ui¥ed

Aobielbe iRl

#80°G %a0'0 %800 BANY a0 g %3070 ks
1%E0Q %£0Y vE7'0 %E0’0 HEL'D %ED'D %ED'D
LA %00°0 %000 0wAD'S FAB'Y %000 2%00°0
%"AG'0 %HaoQ LA [rig] %00'0 5%00°0 NG %OEC
%44 LB Yl B0 WLED WLED HLBD %hIE'D
%aI0 HET0 %EG1°D %ET0 WET0 wet'n 8%ET'D
%05°C 050 %50 k] %050 %050 %0g'0
BT 0 w320 %HAT'D *AT %eET T L] %RT'O
hiBLS YLBLE %L8'LE %LRLE %lB'LE %ra’le BLLBLE
%EA'D %an’y %E0°0 %600 %10 %G00 %ER0

SEE B OB LLITPUES SAIUB| 3P CIDRUS pN
+T DIUTWESUES - SSLRND SOAON
EA4o0] LUHLERILES ~ SDIUSID TP BIB), "N
LR PIUBWIRNSEAY SEURIP 3R QIPRW oN
¥ RMBE 2P QIUIWIDFISEY - STIUS(D SOnON
ESF 3 Nty 3P OIUSIDISREY ~ SEIUSD S (0L, "N
Q SONISHUGD DEN
gL SOBREBLIGN
BIRASS BESOL 104 SOPIAISE SILIWIRIURE 2P SIIUM| T
gb3 SUR O FURINR CISUEIUES 2P SCOSPILCD GRU SBYLR)D BE OIDEL GIBLUNN
a3 CURLBBLEE - {TR]/TE B} SSNASHWEN S2U SRIUSIS AP [RSL
g8 QU U FIURNE STIISHIOP OB SUD B HPSLL CUBIAN
g2 UBLIPaISeY ~ [ZA0 /17 °) SODASPUIORN SBU SHILH Y S (R0
$O3ISPWIAG BN
0Z6 ¥ SUE © TEIND CIUFIEBULS BD OIS LOR SAUURMD AP QIBPL SUBLTK
LZ5 ¢ CQUSWIERUES - (ZR]/ 15 ¢ SEoUSILIon S| 30 (mol
49 & TUE ¢ JIUEINP BRBE 3p SCONSELICH SHIURE FP CPIW cuBLLN
£E3 5

A ERUIDAERAY - (TR STE 8] $ANEFLION FAUHID ¥0 1900
BED 25 ELEIRED T,

ZAUT Il e

pr-aelry
23U RN -CO{TIDUDIT aJF PO

RI9L P SENSY 0RSSEALOY



Repatichs d8 RErqNe de soPdares]

Concessio Aguas da Tejz
Modelo Econdinice—Financeire
imjan-24

R AT e e A [0S YR S EB R dor af em call e A TR M Ento 0 AL 8- N BV oS ESCaloes

Clientes Domésticos (Mormal & Familiar)

Agd 75 mm 89,.949%: 26,94% 59 244 29, 94% B39,54% 99,943,

30 meh 1,08% 0,03% 0,03% Q,03% 11, 0%% 0A3%

(e 30 5 50 mm 0,03% 0,03% 0.03% 2,03% 0,03% 0,038
Qllentes Domestices - Tarifa Sodal

Escatio Unica 2, 70% 170 2,70% 2,70%: 2,70% ,70%
Clisnkes Mas Domdsticas

Abg 20 mm 85,84% §5,64% 35.88% £5,84% B85 64% 85 B4Y

20 3 30 mm 4,388 4,35% 4,36% 4,385% 4,34% 4,36%

302 53 mm 2,43% 9,23% .33 &,23% §,23%

5& a 100 ram 0. 26% 0,26% 0,25%

100 5 300 mm 0.51% 0.51% 0,31%

Lliantes DomésHeos {Noermal & Familiar}
o 25 rm
% mm
Ce3pashmm

Clientes Domésticss - Tarifa Sovial
Escalao Unico

Cirentes Nio Domésticos
Abg 20 mm
20 8 20 mm
30 a S omm 72
30 2100 M
190 2 200 mm
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Fha

Al E &

Concess§o Agups da Tefa

-3

Ti-jan-24

TEGaA S S AR St EITTENTe e Ay b = Escalo ca Antig

Taxa de actvalizagde xnual 4o5 tarl{as de aluguer de contpdores
Eactor anual de actuslizachs de tarifas por contrate de concesslie
Agréveimo extraordindrio de tarifas
Facter anwal de actualizacic de tarifas

Calibres
15mm
20mm
25mm
agmm
4irmm
SOmm
&0mm
Fomrm
#0mm
100mem

actualizacie de Tarifas
Pactor anual de actuatizacio de tarifaz por ceptrate de rconcessic
Acréscimo extrrordingeis de mrifas por reequilibria scondinica-rinance
Factor anual ge actuzlizacio da arifas

Escalic Unlee
TR TIEs T A Sha eI n B LEUT o 71 T 3 P ESEoI8 £ AR U gast
aActvatiracke de Tarifas

Fartar anual de actualizacio de tarifas por contrats de concessio
Acréseime extraoraindtie de tarlfas por reequiiibrie econémice-finance
Factor anual de actualizasSe de trifas

c tiores Doméesticn
A0 Botaldc: de 0w Em3
20 Bemaldo: de 02 14 w3
36 Egcnlfia: de 02 15 m3
4% Bsealio: de 03 30 m32
99 Bscalde: da g 40 m3
5% Escallio: + de 40 M3

Estada
19 Egealfier de D3 S md
2¢ Escalfe: de 08 10 m3
30 Escaldn: de O 13 m3
46 Exemido: de €3 30 m2
3¢ EiplSe: de 0240 M3
6% Escal@n: & de 40 m3

Comersiais & industrials
17 Bsealio: de b a 20 m2
e gsral5ot de 21 2 40 m3
3¢ Egealio: + de 40 ma

Obras
10 Escallior de 0@ 20 m3

Piging 36 de 180
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Cancessio Aguas da Teja
b B i

-]

A2-Tan-24

I GERs i GREDS
PRGOS ARG QUGS /) ToEE ] A DRSS LT ELo, dE:

Taxa de actualizachs anual das @rifas de luaguer de contadores
Factsr anual de agtuatizache de tarifas por contrats de concessao
Acréscime axtraordinrs de tarifas por reequilibrio scondmicn-finance
Facter anual de actuakizacio de tarifas

Cliestes Gomésticos {Normal & FamBiat)
ALE 25 mim
20 mm
De 302 5P mm

Clientes Eomésticas - Tarifa Social
Escalie Unige

Climntes NEo Docnésticos
AtE 20 mrmn
20 & 30 mm
30 a 50 mm
50 2100 mmn
100 a 300 mm

Taxz de aetualizacio anval das tarifas de aluguer de contadores
Factor anusl de actualizachs de tarifas por contrato de condassao
Acréscime evtraordindric de @Afas por reequilibrio ecenfmico-finance

' Factor anuzl de actualizache de tarifas
¢lientes Domésticos {Normal & Familar)
Clientes Dambsticos - Tarifa Sqctal
Ciientes Nia Doméstices
AR ST TR o AT s CITAEA TS e oS I T NG ESCa I as
Actuakizacio de Tarfas
Favter anaal de acrualizagho de tarifas por contrato de congessio

Acréscire extrasrdinirio de tariras por reaaulifrin ecendmico-finance
Factor anval de actualizacie de tarifas

C idates D
£7 Engaldes da Q9 Sma
29 Bscoifta- ge 52 15 m3
3° Escaldoi de 16225 m3
49 Excatio: Superiar 2 25 md

Tarifa Famillos Numerssas
12 Escaige
2o Escalie
% Escalie

“Tarita Secial Domdsticos
Esiml¥o Unlee

Tarifa N5o Domésticos
10 ascaldo: ge g Em3
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\pp—

aﬂtjrfr

Coneess5e Aguas da Tela
Hadelo Econdmico-Flinanceira

23rjarmld
BTV RS eSS AR Barenta, [ ERras, ) S NOTas, ESCalhes S
Actualizacio de Tarifas

Faetor anual de actualizacio de trrifss por cantrato de concessio
Beréseirma extreordinério de tarlfas por reeqwiibtio econdmico-Tinance
Factor anual de ackunbracdo de warifas

Consumidores Domésticos
10 Eseplae: ce D@ 5m3
29 Escaige: e G a 13 w2
3o Eeraldo: da 16 2 23 m3
4% Egpmpldar Supetior 2 25 m3

Tarifa Famillas Numerosas
AP Rseatés
20 Esalio
34 E5calfo

Tarifa Social Domesticos
2eeal3n Untee

Tarifa MEo Donséstices
1% escalio: de B3 5 m3
20 ascalo: de & 8 40 m3
30 agdhlae: 4 de 4l m3

Tatrita Saclal - IFSS
Escalio Unigs

Tarifa Autarquia
Egeatde Unico

A0 omi
Factor da Actualizadas & tawa de inflagho

Abastacimento
Abtartura Ramal
Aftaracaa Ramal

Sancamentn
Abertura Rarmal
Alteracie Ramal
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Catcassao Aguds da Teja
st T o ey airo

23=fan-24
A0 Esraido: -+ de 20 md
Autarquia ¢ Institulcies de UbNidade Piblica

12 gscalder de da 10 md
20 Egcaifio: + delbms

03145
| G.Se43]

R LI YEE]

05 243
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22,5318

Q342
0.628%

2,8556

¢, 3545
0.6553

2,7252

9,3602
06649

2, 7602

0,3648
¢,6735

2,5014

G,3703
0,6836

2,5438

60,3758
10,6938
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Concessfio Aguas da Teja
Medele Evendmico-Flnanceirg
23-jan-24

2¢ gpcalio; da B a 40 m3
37 pspaldet + de <0 m3

Tarifa Soclal » IPSE
Escalfo Unico

Tarlfa Astarguis
Escalde Unico

0523] 05387 cm@
3 791} L1338 1581
B.E23] G338 0.580)
1291 1,326 1.593]
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0,6035
1,4351

0,5035

17607

Q6124
1,4573

0,6124

1,7867

0,6202
1.4760

o,6202

1,808

06265
1.4382

0,685

18367

,6390
1,5208

06330

1,8643
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£ha2b

ConcessSo Aguas €3 Tojz
Modeto Expndmico-Finanemirs
234an-24

Chlibres
1Emm
20mpem
25mm
Fomm
44mm
St
Bhmm
Tomm
aomm
100mm

PrEge Eie = BRtiea rhanse LEUroS 7. Hie

Tipo de Cargurns
Consumes demestics
Consumas da sutarqula e InstitwicBes se Solidariedads Social
Congumas Comerdzis & Industrials
Cbras
Chmara Municfpal de Trencose
Congurd Autarquiag Torais

THE R W e s KB SRR T EeT

Consumidores Demésticos
12 Escaldor de Da Em3
2° EscalSos da Do 10 m32
9 Bscaldo: de s 15 m2
40 Esgalio: de Da 3o m3
S¢ Escalia: de B 2 40 m3
69 Escafio; & de 4l m3

Estada
10 Egepida: ge 03 Sm3
0 Gogalés: deda L0 m3
3% PsralSo: de da 15 m3
42 Esealfo: de Oa 30 m3
5% Escaldo: de G40 M3
&t Escalde:r + do 40 m3

Cametcials o indostriais
19 Bscaldo; de 02 20 m3
2¢ EgvalSa: de 21 3 40 m3
27 Escalfo: +de 40 m3

wbras
10 Escaldo: de G a 28 mE
20 Eseplaa: -+ da 20 m3

Autarguia e Instituigdes de Utilidade Pdblica
1% Exealas; de Q2 10 m3
¢ Esgalén; +de 1) m3
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ConcessSo Aguas da Teja
Modele EcondmicovFiranceirne

A3-jan-24
CPHEE T i T ERETTES B PO P
G d Cromé

1% Bscaldo: de Da 5 m3

20 EgealBo: de BB 1A M3

3% Escafge: de 16 8 25 m3
40 Egealio: Superora 25 m3

Tarifa Familias Nemierasas
1% Escaldo
2% Ssealdo
3% Escalda

Tarlta Social Domasticas
Escelda Dmica

Tarifa Nio Domésticas
1% szealder d2Dasm3
2° escalie: de G 40 m3
30 agculSo: wde 4l m3

Tzrifa Sesial ~ IFSS
Escalfo Unice

Tarifz burtarguiz
Escalde Unico
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Concessie ?m._un 2 Teda

Z3-jan-24

Sbras da Camara Municipal efectiadas pela AdTala
wvalor dag Obras Prepos Constantas
a Ya

Taxa de arrualizachs
Taxk de setusizagdn acumulada

Outras Obras

Subsentatns de Qutrses Dbras Pregos Constantes
Outras Ohiras - Companente Hxa Pregas Condtabites
Componanta do Pessaal a afectar Pracos Constantes
Margem Sobire os Custes U

N.? de mesas de aetividade

Tasxe de actusiizacio
Taxm de sctualizecio doumulada

Outros

Verda te Enargia
Conyrats 1 Pracos Constanies
Contrate 2 Preges Constantes

Taxa de actualizecio
Taxa de artualizac#o acumulade

valor 3 orecis canslantes
Tana de acrualizagdo
Toxa de astyalizagio acumulada

Jures de Morz
% ga Farourscse
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Cuncessie Agwas da Tejs
Modelo Ecandmico-Financalra
23-jan-I8

o p—

PlEcs Fixam ADRSTEa rean Lo A roe 7. T

Ik Domést] N | & Familia
© n:.umﬁmammn_.n_.._::._ cos formal & Familier 334 562 423 756 A44 547 452 442 453 421 457 583 75715
20 mm 195 247 5% 263 268 272 277
D& 29 3 50 mm 49 781 813 323 £33 348 860

Cligntes Romésticos - Tarifa Socizl , .
Escalfo Unteo Q @ & il G

Cliemtes Nig Domesticos
Até 20 mm
20 a 30 mm
30 2 B0
50 a 140 mm
100 a 380 mm

Preco FIX0 S BanSamenCor(BUFGE J TNEs) S

Cliantes Daméstcos {Normal « Familfar}

Clientas Domésticos = Tarifa Sodal

Chentes Nio Domésthies

Faria Vol e a T A EAS TR CITETL0. (e UFDR 7 RS )

P = n P

19 Bsraldes da B2 § m3 &1 656 59 &7% L2727 72 156 72808 T e r4¥52

20 BecplFet dedalfml 54 740 59 938 £1 168 &1 523 &2 568 63 mm.» 64 150

3¢ Esraldo: e 16 8 25 m3 12 658 3 B4 24 434 24 738 14 993 25 207 25525

42 Escaldo: Superer 3 3% m3 29 548 32 §11 34152 34 578 34 937 35378 3T 20
Tarifa Familiag Numerosas

L9 Bocalén 1 804 2009 2 085 21zl 2133 2 1e0 Z 1B7

20 Escalio 1137 1214 L 380 1275 1288 130% 1321

30 Escaific 2781 2388 3998 3035 3056 31465 3144
“farifa Social Bomésticos

EsemlEn Onlo o ko] 13 o ] =] s}
Tarifa Mio Domésticos

1% psralSar de DaS m3 B7i7 6 208 G438 5 554 mﬂuMm 6737 & 838

20 epralda: He 6 & 40 m3 17 {82 11 745 12219 12 40 i2 558 12747 12 938

3% gpcotfa: + de 40 m3 432 BE1 2% 128 30 301 30 748 31143 31 60 3z 04
Tarifa Soclal - IPSS

Ezcaifio Umiga 15 202 10 485 10 837 11 o048 11150 11 356 11 528
Tarile Avtarguia

Estatia Unleo 141 B37 w8 237 103 238 104 758 106 103 107 653 109 310
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GConcessio Aguas da Tefa
Modelo Econdnice-Finanoefro
23-jan-24

FETIRE GO CUTae SEVIo:
Towl de Facturagao 1140 174 1 511 032 1603 136 1625 241 1651 197 1 677 318
% da Facturacia a,0%, 0.0% . 0.0% 0.0% 0,0% D.0%

45 006 45 a0 45 000 45 000 45 00D

o
1,223

Valgr Anual = 7 presns sonstantes

Limpeza de Fossas
Taxa de Infiagio Acurmulsda

R A DEMICHarion.

Abastecimento
Abertura Ramal
Aleracic Ramal

Saneamento
Abermura Ramal
AltaragEs Rarnal

Papina 57 de 160



031 3P §5 eutdeq

WED %E'Q W'D SHED %BE'D L] %E'Q VESEINTIES B By
RIS FP FRANC

THE'T £22T STt frl-iied 24T LTV BPEINWINOD BEIETIBMINE AP BARL
NSt ST %HET WE'T 4l %L CRICZNAITIOT R RXR |
oo 5T 000 5% 4n¢ 52 a0t 5 a0g 52 300 5T SERIBIOD BUURIC B J0|BA
TvZ'T £t SUZ'T o6TT £LT'Y £LTT RRRNUINEE RIS RAGDE B HXE
%ET ST HE'T %'t %0 %L SEEIEE T2 el
ooa £ opg £ aoo e Qo T oo g € SARURSUCT SabRd T QRIS

00 € 08l £ O E QO T o oot & FHINEISUTT s0dwg T CARHUGD

afmug 3p epuan

fazt TPET £2ZT 50T o0eT'T 1T LET'T BRBALLINDE DEDEZNENIDE 50 BxXA]
' T %Sx L 4 el %5 %l ol L OPIRTHRNIOY A0 GXYL
T [43 Tl Fad FA T 4 DPEPATIOR S Shea 8 N
Fal U AR ] Wl QT LG0T %ot %007 400 % SOISND 56 BU0eS WakIR
q o o o 1} ] a SRVBISUSD 50084 JESIR B (20559 OF sAUsUSiteT
a q ! o) [ 4] hi! sAUEsren $65aL EXL ARUCdIo]] - SBA0 SRANG
a s [ o 4] 4 i SRS $Oe SR SeNN0 3p SYIe e ng
a o o ] o 0 o SEIGD SRANO
8571 [ days BITY TOE'T 8517 ROT'T FETT PDRMUNDR OESEZIRNTIE B} OXBL
%552t L ETT %6 T2 W% TOTL %5 BT W%eTY YLEZTT DESEZIRNSE $p BXT]
Q' %0 %070 “R0G L] %0l #*0'0 e g

a a a Q 4 ad a SISO ST ugQ sep Jepen
¢ 9 L) Q o 0 a ef210Y B SEPRNTYS MRdIRIUND RITMES TR SRIG0

bgeURl-ET

X1 =] J£]

ula) ep u.u:.m@ OREEIHUIOD



Fhn

/ _.J..m”

Concessio Aguad da Teja
Modelo Econdmco-Finanotira
23-jan-24

CUSTO:

‘Desciich:

Anuisicic de Aqua _UrLS
Energila BUTES
Combustiveis Quics
Reagentes oS
Lamas Eurcs
Pagamento a Sistemas Multimunicipals euras
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Concessio Aguas da Tela
Hedeto Econémice-Financealre
23-1za-28

Custo Yarifvel

Caudal & cigar m3 /f ane
am % da sducao otaf
Custn par m3 a preces consEnies 2Urns

Factor da actualizacso pals InriacSo

Gusta Fixe
Custe floe 3 pregos conSTantes

v
i

Aducho Total Em Baba
Caudais Minimes
Mimern g mefes e Acthvidade

Tarifa
Tarifa par m3 = preces canstanted
Fagtor de Actualizagéo & taxa de inflagse

IS RTEsTEntar T

Caudals necessarles
Caudais Minlmag
Mumare da mntas de Actvidade

Tarifa
TarifE pOF M3 3 preces ConSRANtes
Factor d¢ Actualizacio & taxa de lofiagds
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Concessao Aguas da Teja
Modelo Econémico-Financeirn
2Zjan-24

b asterim e de-Ag0
Caudal mz { ane
Custn por M3 & Proghd conteabes eurgs

Faggor de aetualimcdc pala infiagEs

Edfieamento:

Caudal ma fano
Custo por m3 3 Precns constantes Buros
Factar de actuallzacso vela Infacds

HpastEdte

Adusdo Tl m3 { #no
Custr par M3 @ presos contantes |uros
Facter de actualizacle pala inflagss

EEOEATIE T

Cawial Trakedd
Cugto cor M3 a oregps cobtantas BUIDS
Factor dge actualizacle pela inflacss
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BN in = ADBEESS e nES d e Bgu:

Concassan Agtas da T'efa
Modelo Econdmloo-Financeirs
Z3-Jan-24

Custo fixa o

Valer 2 preseg contantas o o o)

Facter oo actvzllzacEo peld infiacse 1,827 1,173 1,190 1,245 1,225 1,242 1.260¢
hB de meses de acklvidade 12 iz 12 12 1z 12 iz
Custe varidve! 140 273 134 503 135 F32 135 416 137 389 138 395 140 242
Adugio Tokal m3 /f ane 802 380 506 0¥ 502 152

Custe por M3 & precos contantes sUrDS 2,2% 0,23 033

Fackor da actuelizache palp inflagia 1,137 1,173 1,180

B AR UaS TEE g

Custn fixo 1] a [} [+
Yalst 3 pregos contantes o f Q o
Factor da 3ctualtzacde pela inflacio 1,227 1,205 1,223 1,262 1.260
N.2 de meses de athvidade 1z 12 12 12 12
Cuato varidved 2% 5958 82 550 B3 628 24720 B3 B2
Cautal ge &lyentes para ratamentn m3 { ana 342 759 P2 AN 371 €32 370 00 370 123
Custe pbr M3 3 Pregas Contantes 2urgs 4,08 18 0,18 .13 0,18
Factor de actuzitzacio nela inflacie 1137 1,305 125 1,242 1,260
B D T BN C AT S TS, Ay T2

Custo fixg

ValoT a presos cunkankes
Farzpr de acwelizagde peta inllacse
H.7 g mases de adtividade

Corbietie

o D A

Custo fixe

Walor a oreges contantes ol

Factor de acualizacio pela Inflacdo 1,127 1.173 1,180 1,205 1,222 1,242 1,280
M9 e mesas de adtividade 12 12 12 12 12 iz 12
Custo varifivel 22 425 28 006 23 412 28785 29 216 25 654 30095
N.? de viztlras 14 12 12 iz 12 12 12
Custe 3nval por viaturm 3 pregos oonstantes =}Iros 1820 1930 1 389 1950 1980 1999 1880
Factor de aciualizacas vela infacdn enargis 1,37 1,473 1,180 1,205 1,223 1,242 1,260
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Concesséo Aguos da Teja
Mpdele Econdmico-Financeire
2i-jan-24

Abastectmente
Sanearnento

Enuiparetits
AbasTacimEenta
Saneamehto
Maguinasia & Equipamento Diverse

Yiaturas
Viaturas Novag

Limpeza de Fossas

Manutersie dax Btacdes Compactas

Construgio clvil
Infraestrutures de Captagio
Resanatdrios

Enquipaments ~
Infraestruturas de Captacas
Reservatirios

MANUT)
‘Hescricso

Faetor de Correcgiio paia Inflagdo

Construcde civil
Infraestryturas de Captasio
Regarvatdrios

Enitiphmento
Infreestruturas de Capeglo
Rasarvatérios
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oy

Concessin m.m..uu da Taja

23-jan-24

Congtrachs Sivil

Abastecimente 7 620 7 o5l & 103

Saneamento € Bi6 5852 Fgis
Equipaments

Abastecimento 5457 LA ks 5761

Saneameante 4 €08 4734 o 888
Maauinria e Equl e Riversa 0 +] [+]
Viaturas

Ylaturas Novas 8421 8761 £ §5Q
UGmpers de Foxgas ) 75 165 76 374
Maputencio das Estaghes Compactas 56 368 58 839 %8 504

9159
FE G618

61 172

£ 460
6197

6011
5076

9276
7o a0
&2 082

5103
5152

3435
#1100
63 020

Construsam <ivil

Infeaestruturas de Caotagdo 0.00% 0,808 ©,00%

Resematirias 0,00% 0,00% 0,00%
Equipamento

Infraestruturas de Captagio 2. 00% 0,00 0,00%:

Resarvatdrios &.00% 0.00% 0,00%

0.00%
2.00%

0, 00%
0,00%

G,00%
0,00%

0.00%
0.00%

5,00%
0.00%

G.00%
€.00%

.00%
4,00%

0,001
0,60%

Factor de Correcglio pela Inflegio 1178 1150

Construgio Civil
Iefragstruturas de Cantacio a
Reseratinios ¢

==
[+ L}

e Uipanantn
Infrapstruturas de Captacae
REsarvaterios

oo
[aRal
o

[= X =]

1,223

(=3

=

1,242

[-N-]

oo

1,250

o]
1]

L=~
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Concessin Aguas da Teja
Modelo Econdmico-Flinznceme
23-fan-24

Aumentos
Custs fixo
Retribillco 3 concrdente 2 precas constantes de 2013
Factor da armialzacio 3 taxa de inflagfo

Caste Varidvel
Subsidlo a0 Investiments
o5 sobre 25 Desursas de Inuestmento

Salde Inicial

Aumentos

Actuslizacio f Custa Finanoeira
minuicic

Salda Pinal

Taxs de Acmliracho | E—
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Coneessiin Aguas da Teia
Models Ecanbmico-Financeirs
Razn-2g

Engaraes com Administradoras Execwtives

Rastiuneratio Ease
Subsidies
Féirigs & Natal
Isenco de Hordrlo
Pouet
Abano para falhes
Rafelcio
Abenas de Famitia
Horas Extraordindrias

Encargds Secidis
Seguranca Sogial Enddade petronzl

Segnra Aridentes de Trab. = Doengas Prof,
Segurg Ag Sadde

Medicing no Trabalha

Qutros

Plano de Fermagso Anusl

Prémios

Encargps com Pescoal - Prastaciies de Servico

Encargas com Pesseal - Antarqulas

Indoemnizacde ne (itlmo anc
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Cencessao Aguas da Teja
Models Ecshdémlto-Financelro

Factsr para zctualizaciio dus saldries
Taxa de inflagdo

Tawa de gresdimanis mal

By e P T T I T R T S S

walor a preos cunsenias £uras
Factor de. Actuanizacsbo

HeEmUneragan, T

N0 de efgctives
Mova Reglme

Vancimento Base

valor mensal a preces constantes BUrCE
Namears de meses noe
Factor de actualzagio

N-® e meses de agtividada
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Concessio bguas da Teja
Madalg ErondariiconFinanegiro

A ARG, B A 6 ENGAE, D r TS TOHR B

Percentagemn sabre a massa salariyl
Remuneracad Base (Ine. Subsiios de Faras o Ny ewros

et P SEr YT T
e dg Colaboradoras

Custa Anuzl 3 praces ednstantes por eelaberador
Factor g Actuallzacke & ream de inflacsn

™2 de Meses de Actlvidade
BT S L (A DA IRRAGT &5, B0 TERITE):

Valor da Indis&énda
% sobra & valor de indidéncla

Hedidinamod rabamos;

MO dg Colahoradores

Clsto Arual & preces conswntes por colabarader
Facior de Actualizacis 3 taxe de Infiecdo
Ne de Meses de Attlvidade
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Concessio Aguas da Tefa
Madels Ezondmica-Financeiro
AZ-jan-14

Factar para llzacio dos salan
Taxa da InfRg%
Taxa de crascirmento redi

bviemum e e

BT a T ea AT I Sra do T ) EXe LUthros,

Valora precos canstantes £uros o] "] o bl .

Facter de Actuatizatie 1,070 1,113 1.130 1144 L16L 1% 1,287
HEMUnEratas Base

N.* de aefectivos 1¥
Move feghme 17
Yendmento Base 13878
Walor mansal @ precus condtantes aUTDS 1024 1054 1054 1054 1054
Kmero de meses ne 51 1 11 1L 1 11 11
Factor de Actualizacis 1070 1113 1,130 1,444 11461 1,179 1.187
MN.° de meses de actividade 1z 1z 12 iz 1z 12 ¥

pédging 79 de 160



09T 20 08 Ruidgy

SIRQ UL B 305 labeiuslag

€20 g2z L0 5T . 1R A ops ST 509 ¥5Eq OZHABURLIRI B [FI0L

BSEG ORIRITUNNTI B TGS Wabauwdisg
4€9 5TT LT OrE 6TT 9L 091 SaIne aguq owlelslnuiyg 3P (230l

R EER oAy
k11 i3 3t T T TT T ST AR N
LET'T ELT'T TaT'T a4+ T'T QET'T EIT'T Gen't SOpYes 50D OEIRIIENIE B0 Jolled
8T 134 1138 46T 951 96T =114 ST SPpUTSuLS Sodard @ JoEA
¥ET otT 1T LT Tz BYT &0T resudw topen,
a3 141 b3 17 T a4 TI ey AN
T b4 It b1 b4 T T FOARIW® P o'N

2o el B B
SOUEIRE S0P ORIRIENOE 5P 0P
CUBLODUNS Jad JBNUR J0{EA
SOLEUSDUR] B N

TSEHIRR EARdiEOUTON

SOLIRIES SOp CEIEZIRTER P JOPEY

QUPUREILN] SO [RNUS O
SCUBUORUNG 30 ol

S&1IQIRT S QEART|TNIDE B 1010
LR URNNY JGE 12N o
SOJEUCRUNY 30 o'N

REICE UL P o Sl b b

SASAW AP o N
S SERE CJUBUTIDA

BW|0TY CHON
SUATDR]S B0 o'N

RN TR B B s rs:

BRIM5IQ

vz-ueloz
DIFIVRY|J-DIRLCARTT CIRROM
Bls) 2p Senby Ogssasuc)



I Flgn)

Concessio Aguas da Tefa
o E

Meadel irg

BRI e Ees U e Bra AN G B dGEnCas D ot s pn )

Percantagern sobre & magsa salarial
Remuneracio Bass (int, Subsidios de Féras e N&' euras

1,53%
¥ra 414 283 535 287 176

SR

N¢ da Cojaboradores

Custo Anual 3 Drecas canstantes por colaborader
Eaeror de Actualizacho ¥ taxd de infiacso

N de Meges de Acrividade

SRS S0l (A IHAROTES WOV O, FEGITIE ) BB
alor e Incidénda 239 983 285 705 297 753 02 29 311 354
w, sabre o valor da inddEnda 23.75% 25, 75% 23.75% 23,75% 23.75%

‘Taedicing no i rabalho

N9 de Celaboradores L 17 17 b
Custo Anual & pregos constantes por eolaberador 1 g & 0 ¢
Fattor ge Advalizacsy & taxa de infagds 1.07 1,11 1,13 1,14 1,16

Ne da Meses e Artividade 1z 12 o 12 1z
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Coneessso Agoas da'Tela
Modela Econdrnice-Financeiro
A3-jan-24

Reibviche & Concadents

Materials

Controln analiics d2 qualldade

Segurer

Rendas

Custes Administratives (Facturagio & Cobranca)
FTrabathos Especializados

Montagem de Sontadares

Marketing

Azsistincia Técnics -

Manutengio Técnica

Comunlcagies

Sggurarege

#Material de Escritério

Fardamento

Limpezas

Aquisicie a/ou alocaghs dus meios loglsticos de operagde
Qurtras Custas

fagamentos 3% ERAR

Impostos

SuhetnEratos

Cutrox Custoes Operacienals

Cutros Custor Operacionals - Extraordindrios
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Concessiie Aguzs da Teja
Models Econdntico-FEnanceire
22-fan-14

Custos anual & oreess senstantes auros
% de Veitulog unid.
Factor de BetuBizagSe pala Inflaido

M.t de meses de actividage

e

Respansablicad e ol

Volume de Facturacic
% sobre 3 factirachia

Eotarfira do waiar g8, Gonceras

Volume de Fachuradhs
¥, sobre a facturacdo

IMGTHLIFEos. EqUIpa P eriD -
Chstos anual a praces wonsantas

Facar de actusfizacEs pela inflagio BUTUS
N0 de meses de activideds

{ERTE e P s R R D

Custos anyz] ® Trequs constantas
Fawr de acniaizacs pake inflacio Quros
M,% d& Tases ok Betividade

o

Custes anval 3 oreces constantes

Facter d¢ actuabizacho pela Inflacdo _ure
M9 de meses de actividade
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Conceszio Aguas da Taja
ttodelo Econbmico-Financeire
2F-jan-24

Sistema Intermdtico
M@ médio ge Cllgntes
Custo por clignta
Factor de actualizacio pelz inflacde
MR de Meses da Acthiqade

Finishing
N3 mdgia de Fatturas
Custo por dianiz
Factor de adwzlizacds pela nflesda
NE de Meses de Actlvidade

Portes envio de tacturas clientes de CTT
e médio g4 Facturas
Custe por clienge
Factor de atuallzacEe pelz inflacde
Ne de Messs de Actividade

N.P rédle de Clizntes
Factor de ackuafizacha
N.? de faceuracdies por ano
Farma te Pagamenta
Payshap
Transferdncie Banciria
Cabea Multibanes
Paste de Astendimante
Leitoras/Cobradenas
snentes da Aguas da Teja

Custe por forma de pagameanta

Payshan guros
Transferénela Bancirta gares
Cabxa Mulbfbaace sures
Posta de Atendimento furas
lmitcres/Cobredoras qurs
Agentes om Aguas d2 Tejz euras

Pagina £7 de 160



097 =p 28 euried

ST R e ek

BRRRIANISR B SPSOTU 3D 47N
ORI 2R OEIRIHTNILIE 3P L0DRY
S3IND SRUFITULD SOMAIT B BRUS G117
$OPE IP COUIUEEIIIS

FPRPIATISE B SESHY B o'N

SEMEUN BRI SROAZITRNING QD ey

soane ssau@EsUe s0dead 2 Jerue csnD
£DMIDR), PPURISISSY

IR R L R e R T

BPRPLART B SAEAL AR 5N
CEPRULL BT ORTEIEN DY B acihey
SNTSUCR TOF B RNUT gI5ND

3PRpIAIDe TP SIS AP 5N

OGEMU] RIBE GEIAZIRRIDR B0 IOy
S SVIMNRISUCD ST ¥ JRMUR SAsnD)

SRRAAIIE 20 SISBW I oA
QEIEU| Bj9d DEIEZMENIE DR JOTDRS
ELTLC SHIIRISIS SANEID 2 [ENUE mSOD)

BERBIAIRT I0 FREHY 3P o
QRIEZ| RN B 0D
53T SEIUETSLY SO0AN € “BL00 10d DIERLE a1
AU &0 DAPWTIL O RGOS 9%
(QAURTaa 70 T B) SRIVSID 70 16301 ol
oUre 104 ST B oM

Ye-urbey
OSIFILRUI-0TWHUCRT JIFPOW
R{3y), 2P SENBY ORSSASUED



Cancessiio Agoas da Teja
Mpdalo Ecandanioo-Fina neeira
23-jarm2d

TG TE s O & R P 1%

Ramals de dgua

N.B de Nevos ramais
M0 de ramais attarates
.9 de roturas

Custo uriitérs Movas IS 3 Dragas oo o 'UFOS
Custs unikirie Altaraclio Ramals 3 pregos constanies  euros
Cust unltdrio de rotras @ pragos constances fliros

Faotar de actuaiizaclo pela Inflacko

Ramais de sanqaments
M. de MNoves ramals

W de rarnaiz alkerados
.9 de roturas

Custo unitdrie Novoes Ramals 2 precos constantes LS
Cughs unitirio Altaracdn Ramals a pregos constantes  euros
Cisto unitério de roturas 9 pracos Sonstantes suros
Factor de actvatizago pela Inflacds

HalTo e e i b

Custo anual a precss cansTantes ayrag
Factor ds adtusiimele pela inflacdie
M. ge metss dig actividade

it g ey e = e e e

LT TR e RN Y Y i T

& do valar de Subtontrates - Chras %
Valer g Subrontrates - Obeas 3 pregos constantes surog
Factor dg actuallzactio pefw inflacic

M0 fde meses da actividade
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Gencessio Aguas da Tein
e it ot .
LEim o o

23-jan-24

P e P af T L T
Ramals de dgua

N.® Abmrturss de ramal

M.0 Aomuras

Custs wnlt#rla Abertura Ramal a preges constantes
£usta unitdtio Rotura Fama! 2 DrEQoS constantes
Fartor de actuelizardc pela inflacde

Ramais di seneamento

N7 Aberburas de ramal

N.0 Roruras

Guste unitdric Abartura Ramal a orects constankes
Cusip wnitaric Retura Ramdl @ preces constantes
Facror de actualizaciv pald Inflagso

N.2 ge mages da actividade
EhbEonEratas GBEEET

Custe anuval de Dbres da Simara Munidipal & preces censtantes
Factor de acluaiizecSo pala inflaca

Custo anuat da Quiras Dbras a pragos canstantas
Factor fe sotualizacis pela inflacdo
.0 da meses de amividade

b CE N Aths COREEl

Custe anul 3 precox congtantes
Factor da actualizacae gela Inflagic
MY ge meses de actividads

EUOCoNUrAtOS Satre A EEa Y
Custe &nual 3 prages forstantes

Fattor de actuslizacsa pula inflacia
M.t da masas de actividade

BB Tt Ao BN tor At -,

Custo anual 3 prages canstantes
Factor de aotwelizacio pela inflacdo
M.% da meses de achidade

OUR DR U B EON DS

Coste anual a graces constantes
Faotor de actualizaslo pefs inMacso
N0 e meses de actividade
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Concessio bm_._.w.m da reja
._uhddu:..u.«
AT A ESAATIE
N.Y de fundlandrios

Custs anual par funclendre 2 DrRCDS constantas

Factor te actualzsdo oaly Inflacse
M.? de meses de ackividede

hea-F L

o oy e e

IFaraame e,

Custo anuzl @ precss constantes

Faster de actualizacso pela Inflacie
M. e meses de acthvidade

Custo 3nual 2 praqes constentes eurns
Factor de actualizacio pela Inflacde
N.O e riedet ¢o Bividade

MO e viaturas e regime de leasing operacional

Custa anual per viakura 2 pregos constantas [=H
Factor de actualizacio pela inflagdo

M4 ge rresas de yetivicade

Custo anual & precos constantes £UrDS
Fartor de actuelizacio pela Inflacds
K2 g ineses de actividade

TinpostosiContrbw sao AUATqUIca 17

& st o valer patrimanial
Valor patrimanial (= valar d& aguisicio)

Qutros Impostos diverses
Facter de actuzfizReao pDaly infpcds
M_® de meses de actividade

T

DUETGE Crsins O pRr R onalE

Custos corn epleraclo com ETAR
Enargla
Pessoal
Wiatura
Manutensao ETAR's
Cukros euros
Factor de artualizacSe pata nflacic
N0 ga raegas Be actividads
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ConcessSc Aguas du Tels

eirn

23=jan-24

e g v

ABIOE AL TrAREPG FEE

Custes anual a pracos Constantes aurs 477 477 477
M.% ga Vaigules unid. 10 13 1z
Factor de actualizacde pels inflacho 1,137 £,175 1,268
N.? de rmeses ge actividade 12, 12 1z
Frsponsspidade T

Volume de fecturacio 1203 512 1800163 1 658 815 1E34792 1718222 1748573 1373 108
% s0bre @ factyracss 0.2% 0,2% 0.2% 0,1% 0,2% &, 2% 0, 2%
HopRriuTa AT VIRt 4w Cones i T S e
Voluma de facturachic 1203 513 1 800 163 1666 815 1864 782 1718222 1773109
% sebre 2 faduraclc ¢.0% 0,0% 4,a% Q0% 0.0% .0%
MRS BniDam ento: TR 7 ARt
Custns anudl 3 precos constantes 7 528 7928 7 928
Factar de actuafizacia pela inflacia aures 1,127 1,205 1,250
M. gde meses de actlvidade 1z 12 12
I ey R

Cusies anual a pregos consmantes /) 0 jal +] Q
Factor de petralizacss pela inflacky el 1,190 i.205 123 1.242 1,260
M. di rieses de actividade

Custos anust 4 precos constantes 413 413 4I3 413 412
Factor de acrualizacio pela inflacha BUrns 1.1%0 1,208 1223 1242 1260
M.% fa mases de actividade 12 1z 12 12 b3
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Concessio b.mcmn da Tefa

LG=F

23-jan-24

Sigtema Informatico 4 860 5094 5207 5 296 5378
Mt medie de Clenkes G351 5439 £ 487 & 502 & 517
Custo por £liente 0,056 0,055 0,456 1.056 0.0586 0,056 0,056
Factor de actualizacio pafa inflagae 113 117 1,18 1,21 1,22 1,24 126
M de Meses da Actfvidade 1z 12 1z 12 12 iz 12
Finsshing 2052 2151 Z 183 2232 2271 <310 L3F0
M® médio da Facturss 4793 4 B9 4 §65 4 877 £3088 4 £99 4510
Custn por chants £.03% 0,032 0,032 0,032 bUEL 0,032 0,032
Facter de actublizacaa ek inflaghs 1,127 1,173 1,150 1,205 1,223 1242 1,260
™9 de Meses de Actividade 12 1z 2 12 12 1z 12
Fortes envio te facterss ehentos de OTT 1335 g 7Es 10 004 10155 10 232 10 513% 10 591
e madiv de Facturas %793 4829 4 36% 4 B77 4 388 4 B9 + g1l
Custo por cients 0,344 0,144 0,144 G144 0,344 8,144 0,44
Factor da ackallzacis pela Inflgcle 1127 1173
N de Meges de Actividade iz 12

M.t médio de Cllantes 6391 & 487 6 202 & 547 6534 £ 546
Fattor de astuallzacio 1,127 1,180 1,208 1,228 1,242 1,260
MN.7 de fasturnebes por ane =] ] 9 E 2 g
Ferma de Pagaments
Fayshon 10.8% 10,6% 141,68% 10,6% W0.6% 10,6%
Trangferinda Dancdna 53,2% £3,.2% 58,.2% 53,2% B3,2% 53.2%
Calbxa Multitance 1L1% 12,1% 12,1% 121% 1Z2,2% 12.1%
Poste de Atandimento 16.5% 1E.5% 18, 5% 16,5% 16.5% 15.5%
Leltores/Cobradores 0% D,0% @, 080 0,0% 0,0% G,0%
AQBRLES 92 AgUIS da Teja 7,6% 16% 7.5% 7.E% 7 B 7.5%
Custe por forma de pagaments
Paysnon aureg 0.370 0,370 0,370 Q370 0,370 0,370
Transferéncla Pancdriz auros 0,108 0,104 0,100 0,100 o100 2,100
Caba Multibanco airos 0.375 0,375 0,375 0,375 4,375 0,375
Pasta de Atendimente erms 0.000 0,000 0,000 0,000 &, 000 0,006
Laitores/ Cobradores aures 0,008 0,000 0.000 Q.000 0,000 Q000
Agentes dv Aquas da Tz s 4,155 0,188 0,158 0,185 0,158 155
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Concestio bm:um da Teiz

aire

23-jan-24

e A T E T TR 3

Ramals de dgua
N.P g2 Noves rarrals
.0 de ramais altarados

N.Y da roturas

Custs unittdrio Moves Famais 2 precos canst@ntes BUDS

Custe unltbrio Alteracdo Ramals 3 orecay constantas  euns

Custe unitério de rotwras 2 precos constantes euros 139 13
Facter e actuatizacdo pela inflacdio 1,127 1,173
Ramais de sanezmento izes 1454
M2 de Noves ramigls g g
N.° gz ramaty alteredos a 2
N.# de roturgs 30 10
usto unitdrie Movos Bamals 3 grecas consfanies BUTES 115 116
Custa unitéio Alkaracda Ramals B prédes ¢ONFTANtes  eures 35 35
Custo unitdric de rorUras a Dregos conslantes BUrDS 8 19
Fartor de adiualizacsio pelz inflacia 1127 iz

" R —

OULroE MATErIATs

Custa anual 3 preces congtantas BUTDS 10 040 14 400

Factor de armsalizacis pela mflacde 1,427 1173

H,? de meses de acthidade 12 iz

ATE R S tiEd aE A 3

% do valpr dg Subcnntratos - Dbras % 3.3% 3.3% 3.3% 33%

valar de Suboonratos - Cbhras 2 pragos Cons@Ntes Burns 0 o 2 v] 4 1] ]
Facter de actualtzacio pele Inflacss 1127 1173 1,190 1,205 1,223 1,242 3,260
N.° de mesas de petividate 2 12 12 12 1z 12 2
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concessio Aguas da Teja
Madele Edondmico-Financelro
23-jan-24

‘SUHCORTTa Meag daTCoN sk Ushord & FEMB ST,

Ramais de 34U

M.¢ Aberuras da pmal

NS ROTUIAS

Custs Lnidre abertura kamal a pragoes constantes

ko unitars Roturs Rarel 2 preqos consmntes

Fartor de acruakzacio pelz Inflacde )

-
== -]
[=0=]

i
a

2 wooopoo
I
Foooo®
I
[
[ TE=R=]
Is
gaanac
=
]
oo O

Ramais de saneamento

N.% Abarturas do caml

N.% Roturas

Custo unltéric ABertur Ramal a precos conatantas
Custe unldrlo Rotura Famal 2 pragos qonstantes
Factar fe actualiracso pels Inflacdo

avo Haooao
r
L
Hooo0l Nooao

I

b

woa

e

N

o

}a

M oOoo
Ll

L
rOCOo0
Honeoo
Yomoaoe
Socoow

I

N.? da meses de actlvidade 12 1z 12 12

RREERTATEE

FT TELE S

Coste anuat da Obras da Camara Municipal 3 presss constantes o 0 o
Factr de actnalizacie pelz inflacio 1,123 1168 1.485 1,201 1,418

Custo anual de Outras Dhrag 3 presns censtantes ¢ O o
Farmor o¢ actualizacSo pela inflago
N de meses de actividade

SO BSOS SV G a0 & DAL Ao

Custo anual 2 preces cungbntes
Facior de actalizacde pela nflacdy
N.% {1 meses de acthAdade

1 iy b b L gt

‘Sobcontratos San &aments!

Custe anual 3 Brecos constantes
Fartor de actualizacie pels inflacs
M.t de meses de activideds

s e b e e e

Bibeinates I nfoTmsteid

st anual 2 preces sonstantes
Fackor de actualizaghe pes infacle
MN.E ge meses de agiividade

DutTes SUBCANEYATeS:

Cusho anual 3 pregoE Censtankes o L] 1 1] a

a9 o
Factor de =ctuaimacdo pala inflacia 1,127 3,173 1,184 1,208 1,223 1,242 1,260
NP ga meses de actihvidade 1z 12 12 2 12 12 12
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t Flagy

Cancessie Aguas da Teja

Models Ecanemico-Fi T
23-jan~24
HEERTTEN e ESEr SIS

0.9 de Funclondrios
Custo anual per fundondric 5 precoes cons@NLES
Famar de actuallzecds pela Inflacko

N.% de meses de acvidade

Cugta anual a praces constantes
Facmor de actualizacio pela infiacan
N.¢ de meses de acthidade

Custo anyal 2 oreges constantes |Uros
Fattor de zctualizacie pels Inflacds
N0 di meses o ackividade

e de vighiras am regime de teasing operacional 7 7 7 7
Custe snual por vistura a Drecas constantes sures 3 yeg 3789 3759 3769
Fartor de actualizacis pela inflacse 1,127 1,172 1,189 1,305
N.? de meses de eClivigade 12 12 12 iz

S,

Custa anual & pre¢os constantes 20 285
Factor de actualizacae peld inflagdo 1,127 1,172 4,190 1,205
M.% de meses de actividade 12 a2 12 12

APBSLOS LN AICEs AT TGS,

o SHLre & valar patimanial
Walor patrimenlal {= valor de aguisican)

Queros Impeses diversgas 4959 4 455 4 989 4959 4 9358 4 953 & 559
Factor de ackvallzache pala Inflagas 1,127 1,143 1,190 1,208 1,223 1,242 1,280
M, ge megas ge atividade 1z iz 12 iz 12

Do Cite tpera cional

Custes cam exploracks com ETAR

EhRergia o |»} i) a q Q o
Fessazl 0 ] ¥ 4 a q Q
Wigtuea o o o g ¢ q 0
ManstencEn ETAR S [+3 o a 4] i) a {
Outros euras 5 000 5000 5000 5 Lon 5000 5000 B Qa0
Factor de sctualizecdo pala inflago 1127 1173 1430 1,205 1,223 1,242 1.260
N.® de meses de actlvidade 12 12 12 1z 12 i} 12

Gl o ULt e B peraclonals = EXETaGTd AT

Apatas de Imehilizads & preqos correntes
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Concass$o Aguas da Teja
Modelo Ezendmica-Finaneeiro
A3jan-z4

Terrenas & Recrrses Naturals ME
Edifidlag & Outras Construodes MR
Equinamenty Basics NR
Enuipaments de Transoorte HR
Bauipements Adminlgrative NR
Cutros Actives Freps Tangiveis NR,

Construcoes & ipamentos (; Y
Pedes .
Abastacimento de Ague
Aqas Residugis
Canstrugdo Ol
Moves Dbras CM
Reservatinas
Plane de lmestimentod
Pavimentaties
Chras Contrato ~ 20 Acitamanty
Egulpamanta
Miquinas & Farmmmentas
ETAR
733
ETAs & Qutras Infraestrituras
Movas Dlvas 5. 0 - Novd AL
Cortagares
Qutre Squipamento Sasico
Tefegestin
Movas Obras Agua Patdvef - Nova Aditam et

ATIPADNDD MRNAF A

Quiros
Aguisiches 3 Avtaraula
AguisicEn de Torranos
Eauinaments dfe Transperbs
. Admiinistrative @ Mabllise
Informatice

ARARF

Investimentes do substituicliv (especificar)

Diversos

Ferramentas & Vtensifios
Cepftallzache sem solda de osh
Provislo da Substtuizds
Amortizaches arn axdssss DOL
Active Inleprada

ArRdEnN
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Cenerssho Aguas da Teja
piiglio

23~jan-24

Terrenos € Recurses Naturals
Ediffdins e Outras Sonstruclas
Eqiipaments Blsicn
Equipaments e Transporte
Equipamenta Administrative
Cutrns Actlves Fixos Tanpivels

Construcdes ¢ equipumantes {esprcilicar)
Rades .
AShagtedments de Ague
Aguas Residuaiz
Consrugio Civll
Nowvas Dbras OM
Reservatimes
#lane de hvestimentos
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Concessio Aguss da Tejsa
Modelp Econdmico-Financeire
23-jan-24 .

Terenos ¢ Recursos Natumis HR
Edifidos & Cutras Construclies NR
Equipaments Bdsion NI
Eguipamaento de Transporte MR
Equipamente Administrativo NR
Qutres Actives Fixos Tangivels NE

Congtrugdes ¢ equip ok ety esiri

Fades
Abastedmento de Agua
Aguas Residugis
Gonstrucse Chll
Nvovas Otyras OM
Reparvatdrios
Flano de Investimentos
Favirmenteches
Obres Contrats - 29 Agftamento
Equivamante
Miquiras & Feramentes
ETER
EEf:
ETAs e Qutras Infreastrutiras
Novas Obres Ssneaments - Navo Aditaments
Contadorss
Quro Equipemento Basice
Telegestdn
Novas Dbras &gua Patdwsd « Mave Aditaments

WIPRABFREBAE AADTH 1A

Qutres
AgitieBas & Avtrareriia
Adgtigfcry da Terrenos
Eouipamente de TrRnsperte
Eiy. Administrative & Mositidre
Informdtics

mABnA

Investimeontos de substituicio (espacificar}

Divarsos

Ferramentas e Utensillos
Capitaiizaclo sem saidy o¢ cosh
Prondslo de Substituicse
Amortfzacies em excesso OCs
Artive Integrado

BTSRRGS0 45 C

Imabitizade
Imebilizado

EEEEEF

TOTALIMOBIEIZADO LIQUIDO.
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Tarvandgs € Recursos Naturais
Edificios @ Qutrag Construghes
Squipamente Basice
Equipaments de Transporte
Equipamenta Administraiioa
Cuiros Actives Fixos fanqgiveis

Construedes ¢ squlpamantes {especificar)
Redes
Abastecimento de Aoua
Aguas Residuals
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Movag Qbras M
© Resanvatdrios
Plano de investinentss
Pavitpentacies
Doras Contrate ~ 2° Afitaments
Equipzmenta
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£ran
EF'%
ETAs ¢ Quiras Infraescrufuraes
Movag Obvos S = NowD AdTEm et
Contadores
Guire Eguipements S8sico

Talegesido
Movas Obras Agus Potgvel - Nevo AdftameTeo

Qutres
Agulsicias & Autarguiz
Aduisicho de Terrenos
EGuipaments de TransparTe
Eg., Administrative & Meillirio
Infaematica
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Diverses
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Capitafizacko sam saida de cash
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Active Integrade
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Concessic Aguas d2 Teja
Modele Econdrnico-Financelro
23-jan-24

Terrenos e Recurses Naturals MR, bl
Editicias & Qutras Construghies e ¥4 735
Equiparnants Bfsico MR, 65 8235
Equipaments de Transoorte MR, 40 374
Enuipamanta Administrative LS 73831
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Terranos & Redirsts Narals
Edificios & Outras Construsies
Equipamenty Basico
Equipaments de Transporte
Equlpamante Adminlstative
Quitros Activas Fixes Tanghweis

Conztroches ¢ equinamentos {especificar)
Fedes .

Abgsterimante d& Agua

Aguas Residvals
Canstrucie CviT

Novas Qbras CM

Reservatirios

Alano da investimentos

Pavimantaches

Obrag Contrata - 20 Aditamanto
Etuipamento

Miqufnag & Parramentas

ETAR

EEs

ETAs & Dutras Infraestrilures

MNovas Obras - Mave AT

Contedores

Cutre Equipamente B#sice

Felagestyy

Noves Obms Ague Fotdvel - Nave Aditemente

Qutres
Aguitiites 8 Avtarquia
Agquisicic de Tersnos
Equiparnants de Transporte
Eq. Administrativa & Mabiffdrin
Infarmitics

FVesT ents. de S UHEHIGA0,

Diversos

Farramentas & Utensllios
Capitlizacio sem Faivd ok cash
Provisiio de Substitvicde
Amortiracies am excesso D04
Active Jotearade
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Ceneessin Aguas da Teja
Modelo Econdinice~Financeirs
23-jan-24

DividaTe B NG T Al de ans
IVA 2 padar
IRS retdo

Encargor Sociais
Sep. Soc, porconta do trabplhader
Seg, Soe, Por conka da entldade patronal
BividE de ERads Mo finak o an

IVA a Reseber
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Concessho Aguas de Teja
Hodele Econdmico-Financelcs
23-jan-24

HETEHEEEEIHE T RETE

Rarninlstracio
Pessoal Téemico @ administrative

ol

sFacialipor: e N.:n‘mqmﬂm..w.‘.m.mqﬁwwo“ [P

Massa salarlal (36 trabathadores do nove ragime}
Taxe de Retercio

Segura
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Medal ri

Concessfo Agues da Teja

23rjan~248

TFE Bedtvel

Dasp de Invest]
Invgstiments da Contessiondria Z3%y 15 499 17 914 17 501 17 73% 18 013 1B 284 16 568

Cuzltss oparacionais
AquisicEe de Agua &% o g Q 1] ! Q Q
Matertals 2B% 275 3308 3962 4013 4073 d 1324 4 158
Enargia 3% 39 943 50475 50 940 51315 Sl 803 52 298 32992
Cambugtivaig 12% 2517 3E41 3885 5742 4788 3 85% 3512
Manutangiy, cons. reparasie & renay. das nfh 23% 20 277 33 382 28971 3¢ 485 41 087 4071z 41 323
aqufs. eftw locacks dos melos kogisticos de o 23% § 841 7 117 7 a2 7 314 7424 7 535 7 &48
Cont. Anali. ge qual. da Agus de pbast. & trat. 23% b ] 5574 gt 5728 5815 s E 990
Custks Adminiskratives 23%0 5967 € 254 6 3%2 & 480 & 803 5757 5833
Raagentas 23% 71499 & 282 533% £ 387 5413 & 458 5 545
Lemas 23% 4 Q e} 0 ¢ o &
Seguros . A3% 2949 4524 4 511 {E7F 4742 4814 4 886
‘trabehes Esoeclalizedos 3% 2 334 2 428 24563 4435 2533 2570 Z 609
agsistinga Téenicz 3% 0 SL 14 347 iz 014 15 248 A3 459 15705 15 953
Marutengae eemica 23% 21 15% 22 147 32433 22711 23 082 22 408 23759
Comunicachas 235% 1 B41 1915 1543 L 958 1588 2 028 2058
Monrtagem de Contadores 23% a o} a 0
Macketing 3% 7 281 285 prazls)
Makgrial de Sseritdrio 23% 427 433 440 444G
Fardamenta 3% 2582 266 276 274
Tequranca 3% B04 6834 /33 £32
Urnpazas 13% 435 441 448 455
Subcontratacie de Construcac da Ramals 23% 34 537 15 161 15 335 15 &1
Qerprog custos 23% 5824 5708 L Jas 5881
Irvestiments de Substircde 3% ] o ] o]

Fra ilgutdan ol

Provelns Qperasiondiz

Preco Fixg
Abasvemimento de dgua 5% 27 G55 31 848 33 358 33924 34 430 35 023 35 615
Fangamanta 3% ® 740 2T 51K 26 74T 27 2o7 7 622 503 2E 528
Tarifas velumétricas
Anaztechnante de dguz 6% |28 21F 20818 21 829 11 M8 22192 12 475 22782
Sanzamentn 5% o 12 454 12 358 13 1431 13241 13 472 13 855
Taritas por nulres servicos 23% 11 568 12138 2217 12 475 12 662 12 352 13 Q4%
Tagas de consTucin
Ratnals doditirias du abastecimenta 2% 1 &80 | Q 1 o & 0
Ramafs decilirios de sanearmento 2083 & o 1] o] o ]
Prestacées de Servicu da Qbras [ 1] =} L} =] 0 o

AT TN T e L A

IVa 3 pagar ] o L] 4] n o 1]

IVA a recaber 50 550 1908 463 102400 103 205 104 548 108 758 207 157

Fégine 121 de 150



Q9T 3p ZLT euided

ooty %00 I% Wt TT 00 TT W0O'TT %00 TT HOY'TT PEELEY 80 EREL
95 5¥E St ObE BTH SEE T8¢ O8% LT 9% 088 12 S48 QLT (FWiBaJ OADU D FJOPRUIBOES 95 IBIETES BSFEN

e A e e o e i e B e potay ey

Gty O 9E6 68 S5E BT BIT £ OANBIE|LNIPE © OUDRL [20553d
a [s] q a QEIETSIUIpY

CEBH TEeeT

PE-US-ET
AL LodImIguasg Hepon
2035 wPp SENTY OPESIOUCD



Concessiio Aquas da Trja
Modatla Econbmico-Financairs
23-fan-24

Saldo Iniial
Cradite de Impasho

Aiirnentas
Timinuighes

Salde Inicisl

Ayrnentas
DirnliuicSes

Recornecimanto em I S ancs

Tokal de Volurme de negdcies o ana anterier
1 % dos ranlimentds

PEC do ano > LU C = 70000 €
Pagamentns ToF LONE 300 anterior

Colerta da Ane Antoriar
Tawm = Retar

Lugre Tributdval do Ang Anterier
Pagamente adiclonal par Conta - Lusrs Tributdvel Superiora 1L5M €
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Comeessio Aguas da Tela
Medale Exondmico-Financaira
23wja 24

Salde Iniciad 24 622 a6 042 [2 2% {& 3581 {86 355} {6 358) {6 35S}
Crédite do Imoosia 8753 +} Q o} 4] ] o
Aumsntod 420 "] Q Q 4 Q o
cAminuicdes il 26 213 % 085 Q a Q a

Saldoe Inlcial i o o L o
Aumentos a a @ 1] & 0 o4
Diminuicies o] a 4] o [ o G
Reconhediments am — 1 anos

‘Total de Votume de nagddos du and anterior 13203 512 1 800 183 1668 ELS 1 B84 752 1718222 1745 575 1773 109
1 % dog rendimentos 12 035 16 002 15588 16 248 17 ig2 17 456 17 731
PEC do 2ne > 1,000 € < 70000 € 3207 4 004 ¢ 128 4157 A 236 4291 4 345
Pagamentas por conta ane anterior o] 4111 G -5 350 ~43, 354 45 485 -46 SB0

Colacta do Ano Anteror ~4 327 g 43 573 4B Siz 48 031 45 42
Taxa & Reter 5% 25% S5 95% 45% 5%

Luero Tributével do Ang Ankarier -17 310 -1 9€7 169 370 226 942 232 20g 233 482 g 771
Pacsmentn Afidonal por Sonta - Lucro TribuSvel Superfora 1.3 M £ 3 a & o
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Concessie Aguas du Tejz
HMedele Econdmizo-Finaacalre
23mjar-24

Active Urculanke
Exlsténclas
Cllentes
Aamicnistas i
Estade & Qut. Ent. RIbIses
Qurras Devedoras
Custeg Diferidos
Acrascimos de Proveitos

Pasgjve girsulante
Fomecgdoces
Fornecedores de imobilizado
Estade & QUL Ent. Plblicos
Qutras Credores
Acrésdmes de custos {sA pessoal)

INVESTIMENTQ. B ELNDO: DE MANELD:!

NS T Toa e a0 s 0 RO,

Exlisténclas - Agua
Lligntes
Estado e Qut. Ent., PUblicos
Iva
Cutros
Aorésdme da Proveltes
outrns Devedores

B S TR BT P St M P

Fomeasedores
Fomecederes de imckilizace
Bstado & Qut. Ent. Pdblices
Iva
IRS Aetido
Encarges Sodaiy
Qugras Credores
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Concessio Aguas da Teja
..mnc.._h._.ul ira

3-jan-24

capltat Prépric
Capital
Frastacies Acarscrias

Passlve
Divids Subordineds (aecionistas)
Linha de Crédito de Curta Praxe
Divida Bantdrl de Midlo & Lonap Praza

FINANCIAM SNTO TOTAL
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Concassie Aguas da Tej
Madele Ecorémlco=Financeirs
3-jan-I4

Yalor em fHalango ne Inkio 4o Ano
Agmentos
Amartizaches de Capital

fizlido'dna

Taxy de Jure
Juros Pages (incluinde Impesto ge Sele)
Comlssdes (ineuinde Imposts de Salo)
Comizs2e de Montagam
Comissan de Imobilizacio

Impuoste Selo sabre Contate de Mitue

Limfte

Valor Utilizade no Inicio do Ane
Utilizagdo
Amortizacies

‘Valortilizadamo:Einal:do'ANg:
Taxa de Jurs

Juros Pages {Inciuindo Imposto de Selo)
Comissoes (Incuinde Tmposto da Sale)
Comiss3e de Montapem

ComissBes da Gastde & Premrogacae

impaste Selo sobre Contrato de Moo
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Concaszia Aguss g2 Teja
Modelo Econdmico-Financeiro
23-jan~24

Comissho de Garantia

Montanbe ga IncidEinda a pecos constantas
Factor de actuallizacio & Infladsy

Taxa findduinda Imposto de Salv)

Encargos Financeires
Empréstimos da MUP

tinha de Crédita de Curto Prazo
Divigs Subartinzda {Accionistas)

Comlss@es de Garsntix

Comissies Fi lamento
Emoréstgmes de MLP

Linha de Crédite de Curte Preze
Garantins

Irmposta Selo sobre Contratos de Mtuo ¢ Causdes
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Concessaa Aguas da Tejs
Hedels Erondmice-Financelre
Jar-2024

Facter de Actualizacdo

Taxm o Desconty i!ﬁi

Saido Fnigial Provisio
Caphtal

Aetpallzacio Monatdrla
Invesimenta

Balda Final

Pausrgdo da Provissa

ProwisEo do Invastimente de substituicse - cash
Tavm de inflasSe acumulade
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Concessio Aguas da Teja
Modele Econdmico-Financirs
jan-2024

(Viafores &m ewres)

Realiragso - Precos G 1958 o 4 o 0 o a -] o ] T )
Facfor de AGualizagae 14 2,18 223 2,27 2,3z 2,36 2.4% 246 .51 256 G
“Taxa ow Desoonte “_h_mu.wo__m 1 o] -] Q o Q o Q o o ] Q
Salde nicial Previsio g ] 1] 1] o ] - bi] 3] a ki o
Cavital . o 0 o o b g o 0 o ¢ o
Artvalizacda Mongtria 1] i} 0 o ] 4] 0 a 0 o o
Irrvestimenta o o ] Q 1] ] +] 0 u] o] i
Saldo Final L] ] [+] v} ] a o Q | a Q
Reversdn da Provisdo a Q o Q 1} 1] ] a a Q L

ProvisSo do Investimente de substitwlcdo ~ cash a

q
Taxa de inflagds acumtiaga 1,14 3,27 2,32 2,36 R
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Concessdo Aguas da Teje
] B Hmiee=Financeire

Vendas a Servicos Prestodos

Preco Fixe
Abastecinenty de dgua
Sansamenta
Tarifss volumétricas
Abastecimante de dgue
Saneaments
Tarifas por oirtros services
Tax3as de construcio
Ramals demiglidries de abastacimants
warmnals domicilldrias de sansamants
Prestagoes de Fervico de Qbras
Pravaites Suplementaras
FubFidios & Exploracdo
Subsidie da CM
Reversic de Provisio
ourres Rendimentos e Ganhes
Trabalhos para & Propriza Entldade
Rédite por active Intangivel
Investments
Imobilizacks de comissbes
Imehilizacio de ancarges financalres

ITetald & e ndien SNt s BiEan oS O Dora TS
CMVYMC

Anuisicia de Aguz
Materials

Fornesimentos & servicos axterncs
Faparnents a Slstamas Multimunidpais
Energia eldctricn v outros <ombustivals
Manutencdo, CONSErvacay TepRACED & rendvaede
Maias fogisticos de corracso
Congrole analitice de quadidade 42 dgua
Retribulcio 3 Concadents (custe do axarisio]
Custes Adminlstrattves
Resgentes
Lamas
Segurog
Rendal
Pagamentas & ERSAR,

Trabalhas 2spedatizades
AssistEneia Tédris
Manuiencio Vecnica
Cormunicapdes

Mortagam de Contadoras
Markatinm

Materal de Escritério
Sequranes

Urnpezas

Subcentrates

Qutres custos
Ivestiments de Substingzia

Fastes com Pessoal
Pezsonl
Fardaments
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Goucessdo Aguas da Teja
Modela Boondmico-Financeira
23-jan-29

Vendzs e Servigos Prastados

Preca Fixa
Abasteciments de dgua 450 825 230 787 E55 862 565 400 573 29 SH3 709 553 583
Saneameanta 182 336 478 248 445 791 433 447 G0 352 468 381 476 #80

Tarifas volumétricas

Abmstecimants da dgua 43€ 913 3445 869 I60 478 365 318 260 526 %4 578 379 598
4

Saneamente 2008 058 216 138 2ig 021 21 522 224 530 227 577
Taritas por sutres servigos -1 g b 52775 53 553 B4 241 55054 55 800 56718
Taxas de conslrucas

Famals demiciliartos da abastacimente 8608 o Q 4] o 0 ]

Ramals dorriciidrios de saneamenco 5052 0 4 ] 0 0 L
FPrestogies de Servige de Obms q 1] L] 4] c 0 0
Proveitos Suplementares o o Q o o o 2
Subsgidios 8 Exploracio o 1] o 4] 1] o o
Subsidia 42 CM 0 0 o [ o L] 0
Reversae de Provisdo 10 205 1O 405 Q 0 o [ el
Ourros Rendimentos e Ganhos 24 548 36 356 35 892 37 366 T 33 453 IFOTF
Trabalhes para a Pripriz Entidads L+ a a a ] 0 1]
Rédite por activg intangivel

Investmento g a o u o] 1 il

1mobilzacio de tomissBes 1} o3 o i Q 1] Q

TrngbillzzgEe de shoetgos financelros a G 0 0 a ) ¢

A e R ERA WAL oS & Ganh oS ONSTaclona i ¥ TBLLE7 BEEB 18 5 172 Lo e L D dc e T
CMUMC
Agquisiclo de Agua 0 0 ] ] ] 0 Q
Matarials 18 319 16 977 17 237 17 448 17 710 17 578 18 245

Forpacimantos a services exxerngs
Fagamentn a Slstemas Multfmunicipais
Ergraia eldchrica ¢ cubros combustivels
Mamutengda, conservacdo reparacio e rengvacia

"] i3 o] o 7
196 147 247 464 244 900 251 992 254 448 257 Q3% 2E0 4598
52 160 168 877 168 435 171 718 i74 201 177 b 273 565

Meing logistoos de aperacho 15 743 30 941 31 388 313061 3z 278 32 762 33254
Controlo analiticn da qualidada va dqus 23 208 24 234 24 582 24 907 5 281 5 660 26 045
Retriuicde 3 Concadents (rusto 4o exerdda) o 5} a ) o 2} [
Custos Admiristratives &5 4el 27 130 27 797 29 119 28 208 9 206 26708
ReQEntes 31 %00 27 354 27 543 7§32 27 883 28083 28 4588
Lamnas 1] a i} ¢} 0 q Q
Saguros 17 158 18 670 20 04% 20 315 20 517 20 528 21 348
Rendas 37 493 39 018 34 585 40 D93 40 625 41 305 41 925
Pagemantcas & BREAR 3294 3148 3187 it 328 3 302 3 344
Trabalhos Broecislizagos 10 145 10 555 11711 10 348 11 011 11176 1] 344
AssistEndla Téenlkea 45 743 62 952 €5 377 o5 297 &7 212 58 282 BY 381
Manutangie Téonica a2 5354 o8 116 97 53¢ 38 786 4100 268 134 772 103 28%
ComunicagGes & 004 B 327 B 443 & 558 R 885 e £ 545
Montagem de Contadores 4 q 4] ] a n a
MEreeting 1127 1173 1180 1 205 1223 1242 1250
Matar{al de Escritério 153l 1805 183z 1855 1883 1811 1§40
Sagquranta Z 488 2 557 2 585 2528 2 BSE 2roe 2748
Limpazss 1768 1 B33 1867 1851 1918 1948 1977
Subgentratas & 741 &3 139 &4 121 54 a4 65 518 66 207 67 911
Cutros custos 22 868 23790 e 141 74 434 24 B17 25150 2% Bes
I ite di Substituicie in 208 10409 o] *) i o o
Gastos com Pagsoal

Pagzoal 350 945 430 484 436 843 442 452 445 0B9 455 928 452 €63
Fardamanco

1087 1110 1126 1141 1158 1178 1193
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Concessia Aguas da Tejr
Mo#ela Econdmige-Financeiro
23fan-24

ACYIVO

ACTIVO NAD CORRENTE

Artivos Flxos Tangiveis
Aaktve brute
Armortizagiey scumuiadas
Aethvos Intangivels
Actiun Bruts
Corrants
integracdo
Ohras por eanta da Autargula
Amortizagdes Beurulagas
Corrante
Itegracio
Investimentos financelrms
Obras por conta da du@rauiz
Astivas par Imnpostas difecidos

ACTIVO CUORRENTE

Exfstencins
Existénclas
PravisBes pare deoreclacie de existindas
Cllentes
CHentes cobr. duvidesa
ProvisBas cobr. dunddasa
Acionistas
#stade e qut. €nt. piblices
Cutras Devatores
Difermentes
Fetrbuicis a Concedante
Arrésrimaos de Proveltos
Custes Difaridos
Caba
Apitcacles financelms de excassos de besoutaria
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Cancessio fguas &2 Teja
Modelo Ecendmico-Financeiro
23-jan-24

CAPITAL PROPRIQ

Capitzl seshal
Prestaches Sapl = e drizs
Prestacdes Acossorias
Rasarvas [egals
Resultados trangimdes
Resultades transltades
Resultades transitados por adopeEn do SMO
Regulthde do exeraieio

MOl D TBTOp Flo:
Limhz de Apale

PASSTVO
PASSIVO NAD CORRENTE

ProvisBas
Divida banckrle de médio & Tongs praz
Divida subordinada acdonista
FPor qasemboises
Por capitalizackn de furos
Pagstve por mposto diferido

PASSEVO CORRENTE

Ermpréstimos bancirlos de curte praze
Adlantamantos por contz de Vendas
Formacadoras
Forneeedores de (robillzade
Estads & outres ntes plblicos
Divida & Autarquias
Qutros Credores
Difarimentos
Proveltsg Diferidos
Acrdgaimes da Custas

SEotalido DassIve;

TOTAY DO CAPITALIEROPRID: FiIFASSTA
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Coneassio Aguras da Tefa
Modela Econdmice-Einancelrn

23=fan-Z4

ORIGENS DE FUNDOS

Actividade Operacional
HaEFT (Result. Antes de Dmoostos = Encargos Francelros)
Arasrtizaghes do Everclde
Varlagdo de Provisoes
Retrbuicio ¥ concadanty
Abotes da Imeb|llzacs
GomeccSe TRE Passoal
Eorreecle da amortlzacio do subsidic

Subzidios

Deasinvestimentos
Desinvastimeante &m Fundo Mansio
Deslnvasdmante g Capital Flxo

Actividade Financeira
Aumente da Caphzl
Aumento de Prestaches Acessoras
sumento de Emp. Banc De Médlo & Longe Praze
Utllkeo da Linha de Crédite de Curts Prazs
Aurnents de Dhida Subordinads {Acdonista

Rasgate de Aplivagdes de Tesouraria

TOT AL DE ORIGENS:

APLICACOES DE FUNDOS
FPagaments IMpoests
Fagamente da Retribuicic 3 Concedante

Investimentos
Investimentn Funde Maneio
Imvestiments em Cepltal Five

Actividade Financein
Resrabolso de Prestaclas Aressdrias.
Amortizaciy o= Fo, Banc. De Médio e Longa Prezme
Amortizacdo da Crédlite de Curte Praze
Amortizaesa de Divida Subordinada [Acdonista)
Ramunereass §& Emp, Banc. Ds MEds & Longo Praze
Pemuneracie ridity de Curto Prazo
femuneracEs de Divida Suberdinada (Actionista)
Cornissies Bancirias
Comissdas de Garantla
Ermposto Sele sebre Contratos da Mituo @ Garantias

Pagamento de Davidendos

FOTALOEAPEICACDES

Saldo Anval

Cabxa ane anterior
Calxa ane

Pagina 147 de 160



Concassia Aguas da Teja
Maodela Econdmico-Fingnceire
=24
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rinanceiras

ALLED.

Pdgina 148 de 160

e




Concessic Aguas da Tefa
Medelo Econdamico-Financeirs
2o-jan-24

OREIGENS DE FUNDOS

Astividade Dperacional

HAEME {Result, Antes de Impestos & Encargos Finangeires)

Amortizacies do Exerdicio

Variacdo de Provisday

Retribulcle 3 concedente

Abaves de Imobilizado

Correcqds TFE Pegsoal

Commacydo du ernertizisEs d¢ subsklio

Subsifias
Dresinvestimentos
Desinvastimeante am Funde Manelo
Thagter estirnents sm Capital Fike
Actividage Financeira
Aumenta de Capital
Aurnento de Prestacies Acessarias
Aumenta da Emo, Banc, De Midie ¢ Longo Praze
Litittzace 08 tinnz de Crédin de Curto Przm
Aumento de Divide Subordinads (Accionlsta)
Resgate ae Aplicacdes de Tesouraria
FOTALDE:ORIGEN.
APLICACORES DEFUNDOS

Pajgamento imposto

108 934

4639
114 518
(10 205}

aoa

284 OO
180 768
104 441
(10 409

a

qQ
2
i3

243 G072
37122
111950

oo oo

Qoopoo0o ool

363 518
243 211
120 408

agooa

83z
833

9
a
]
9
¢
o

B9 106

374023
243 94
130 475

Qoo

{304} 14771 16734 BO G112 &0 726

Pagamento ¢a Retribuichio & Concedents a a o ] o
Invesimentos FE 736 77 B85 28 580 TF 112 78315
Invastirente Funde Menseie ¢ Q 13 801 q ¢
Investimente &m Cpital Fike 71736 77 BRBG 76 LBY 77 Ll 75 345
Actividade Financeira 2 644 14 paz 10 130 A0 311 10 455
Rrembolse de Prastaches Acessdias < il s} o3 9
Amorlzacde de Emo. Banc [e Médio @ Longo Prazo o] G o u] 0
Amerdzche de [ridite de Curts Pram Q C Q =} 9
Amotticecau de Civide Subondinaga [Aczienista) bl ] 0 o] 0
pemunaracic de Bmo, Banc. Da Mgdio & Lanac Praze 1] ] 0 s} ]
Remuneragie Crédito de Curto Praze 1] o qQ o Y
RefmuARRESS de Divida Subsrelmada (Acciontsta) o nd 1] Q 4]
Comlss8es Banchtias < o] T 4 Q
Comlssfes de Garantlz G A4 10032 10 180 1 3L 10 465
Imppste Salo sobre Contrates de M 2 Sarantlas qJ hl 0 Q 9
Pagamente de Dividendos 1] +] ] o )
Salde Anual a 25031 658 638 £52 206 10885432 1315144
Calxa ano antzrior [ 353455 50 000 50000 50 GO0 50 GO0
Capea ans A4 493 ED 00D =0 000 [aRelrv] EO Qb0 50 020
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229 394 209 030

143 205 154 514
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v} Q
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1596 Z 095
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0 a
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ConcessZo Agwas da Teja
Modelo Econdmico-Financeiro
22-jan-24

C2sh Flow Gerade
Resnltade dperacionzl
Amgrilzactes

Varacho da Provisias

Investimente Toksl
Inv. Furida de Mansia
Iy, Active Flo
Pagaments e Imposto em Divids

Yaringdo na Chiwd
3aldn de Caixe Pratendida

R te de Aplicactes de T (F]

[N e BT i TRt NG SUBOT G B 8T

Encargos com Finansiamemn
Divida Eancariz e médiv & longo praza
Linha de Crédite de Curte Prago

Amortizacdes de Divida
Divida de médic e Tongo praze
Linha da Crédis de Curte Praze
Comissdas relatives 205 Fnansiamentas
Divida Sancéria e médlo e Jongo oraze
Uinha dr Crédite da Certo Prazo
Garantias
Pagamento & concedente
Custo de Garantlas Prestadas
Tmposte Selo sobre Cantraros de Mituo e Garanties

FOtal-Cask: Flovy

AOTALEUN B QSNECESSARIOS;

iR eSO S BT PaTa SUF g9 oks D manacs Snerar eI ndos:

23 - Pagarnente do Jurcs di Divida Subardinada {Accionistal
32 - Reembolse de Divida Subordinada (Acgionist)
48 - Reembolso Prestaghes AcessGrias

HOTHOF BERonVeTs pATa paYa entor § & A 1V Herd 0557
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Congessio hn‘guu daTeja

1z-jan-249

WNivel Oparaeisna

SOZ3H6Y :B51:

<ash Flow Gerado

208 593 X545 8O0 49 072 262 618 374 023 370 689 363 644

Rasultade Jperacianal 4 5% 190 768 23T 12 243 331 243 94E 228 394 09 020
Amortizactas 114 €10 104 441 113350 120 403 133076 141 305 154 614
Varlacio de Provistos {10 2050 {10 409) o) 0 9 o Q
Invastimente Totat {£5 224} {70 859} (85 590) (76 479} {76 110) (77 3al) (Y& 636)
Iny, Funde de Maneio 3} 4 5997 {12 561 933 219% 1586 2085
Inv. Actlve Fixa (7L 7363 {77 BBE} [TE 08D 7?1420 {78 315] {?9 5371 (B0 730
Papamente de Impaste em Divida DS (14 77LY {16 7230 {80 602} {60 726 {55 997) {49 955}

variagio na Cafxm

434 499 Q Q o b D
Saldo de Caixa Pratendido

a
S0 540 50 000 50 000 50 000 50 000 50000 50 600
(L
A VY.

Resgate de Aplicades de Tesouraria

TS EHanIAmeN (o NF0 SR 4d o 1

-] 469 520 652 RIF 892 206 1088422

et RERD)

Encarges <om Financiamento
Divida Banciria de médio & lengo praze
Unha de Cridlto de Curto Peazo

Amortizagdes de Divida
Oivida de médio & {onge prazo
Linha da Cregite de Curt Praza

LBHRo oo
oo O oo

o] o Q
Q b ]
a o 0

Comissdes relatives 2o0x Financizmentos
Cividz Bancdriz ge rmédfla & longo praze
Linha ge Crédite de Corto Prazo
Garentlas

oo

B oood ool oa9
[=R=R=E=]
[= s Xwg=)

2 [af=x=]-]

Fagamants i cancedants

(=]
o ooo9

3

Custs de Garantias Prastadas (& B44) {10032} {10 480} (10 311} {10 465 (a0 512} {10 782}

Imposte Sele sobre Commates de Mitea & Garantiasg i+ a =] i+ o o ¢

Tétal:CashiEn

FUndcs BIsHT Bara obTIaas oes de e 63 65 S UBurse:

27 - Pagaments d¢ MIros da Divida Sobordinada (Acclenistal

ealvidendas:

3% - Reembolsa de Divida Subordinada {Acclonista)
43 = kgembolsa Prestagoes Acessorias

FHREUT DIEBeRIVe s pa A PaRaments: a6 BV Band oS,
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Concessdo Agoas da Taja
Medelo Econdmico-Financaire
23-jan-24

Montante disponivel para Distribuigho de Dividendes

Montante a distribuir em funcio doz Resultador Transitzdos

TiAgEnEa dean:

Taxa de retencSe

Walor Utilizade ne Inicic do Anrc
Utinizagle
Artpriizaches

ok

al B3z 473] 1023473 109G a73] 1adsars] 1G5 ag3] 18234y 1B23qdv3]  1F2R4TF] 2533 473
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Mogo

Concessag Aguas da Tela
elo BeonbmiooaF N

22-jap-24

Maentzate disponival para Distribuigio g Dividendas

Mantante a distribuir em funcia dos Resultados Transitades

Valor Utilirade ma Inicdo do Ans
Utlizashe
Amortizasbes

1523473

1523 ﬁ_w
{1523 473)

[=y=1=)
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Hags

concessio Aguas da Telz
Maduo Ecandmico—Financeire
23~inn-24

Capltal Soclal Investido
bividendos Recedidas

Cash Flaw de Accienizta

TIR dehcela i Blendey

Cazh Qut-Flows
Iy, Capital Secial
Inv. Prastactes Acessarias
Inw, Divica Subardinada (acthonlsz}

Cash In-Flows
Chidandos
Remunerasio de Divida Subordinada
Amertzechs e Prestacdes Aressaras
Amartizaiae de Divide Sobdrdinada (aeslonisa)
valer de (flauidacio da seciedads concessfondrla

Cash Flow do Accionist
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ANEXO B A0 SEGUNDO ADITAMENTO
NIVEIS DE SERVICO
{ANEXO 2 A0 CONTRATO}

WYt
B\\ ) < Yﬂj |

1) A ENTIDADE GESTORA compromete-se com 0s UTILIZADORES a prestar

os SERVICOS de acordo com os seguintes NIVEIS DE SERVICO relativos aos

SISTEMAS em baixa:
a) Niveis de servigo “ Atendimento”
Métrica Compromisso
Grau de atendimento do Call Center 2 90%

Tempo de colocagao de contador apds contrato

% 3 dias uteis

Intervalo de tempo combinado para a realizacio de visita

de assisténcia

2 horas

Tempo de orcamentagdo de ramal de 4gua/saneamento

com ampliacdo)

<7 dias (titeis)

Tempe de instalagio de ramal de dgua/saneamento, ap6s

pagamento {sem ampliagfio}

<10 dias (ateis)

Resposta ao pedido de pagamento em prestagio, em casos

especiais

< 2 dias uteis

b) Niveis de servigo “Reclamactes”

Métrica

Compromisso

Resposta a reclamagBes escritas

<15 dias uteis

¢) Niveis de servico “Intervengéo em caso de rotura”

Métrica Compromisso
Tempo de chegada ao local da rotira, a pés aviso/ detegHo < 2 horas
Tempo de reparagio em 95% < 6 horas




ﬁ’

Tempo de dgua cortada apds pagamento em 95% £ 8 horas

d) Niiveis de servico “Qualidade de dgua”

Meétrica Compromisso
Andlises de dgua realizadas 100%
Analises de agua residual realizadas 100%
Qualidade de agua fornecida > 98% |

2} A ENTIDADE GESTORA ndo sers responsabilizada em casos de perturbactes
e/ ou atrasos nos SERVICOS:

a) Consideradas justificadas nos termos do CONTRATO,
designadamente resultantes de caso fortuito ou de forca major ou de
execucio de obras previamente programadas, desde que neste Gltimo
caso os UTILIZADORES tenham side avisades com, pelo menos, 48
(quarenta e oito} horas de antecedéncia; ou

b) Resultantes de atos de entidades terceiras; ou

¢) Resultantes de falhas de energia; ou

d) Em qualquer caso, desde que cumpridas as obrigacdes de notificacio
prévia e de informacfio aos UTILIZADORES previstas no CONTRATO

e na let.

3) Em caso de incumprimento no justificado pela CONCESSIONARIA dos
NIVEIS DE SERVICO acima referidos, havera lugar i aplicacio de uma
penalidade, a definir no Regulamento dos Servigos, sab a seguinte forma:
a)} Deducfio de um montante pecunidrio, consoante seja a primeira vez ou
niio que esse UTILIZADOR seja lesado, a deduzir na fatura seguinte;
b) Fornecimento de um volume gratuito, consoante seja a primeira vez ou
ndo que esse UTILIZADOR seja lesado, a deduzir na fatura seguinte;

¢) Outro, por acordo mGtuo entre as partes envolvidas.
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4) Compete ao CONCEDENTE decidir sobre a devida justificacfio da
impossibilidade da CONCESSIONARIA em respeitar 0$ cOMpromissos
assumidos, devendo ser sempre ouvida a CONCESSIONARIA.

5) O pagamento da indemnizacio ndo isenta a CONCESSIONARIA de outras
multas nos termos do disposto no presente CONTRATO,

6) As penalizacBes indicadas podem ser revistas de § (cinco) em 5 (cinco) anos
pelo Concedente tendo em conta critérios de razoabilidade, designadamente a

variacfio do IPC,




ANEXO C A0 SEGUNDO ADITAMENTO
TARIFARIO REVISTO (ANEXO 3 A0 CONTRATO}

TARIFARIO 2023

COMPONENTE FIXA |
] Valores (€)
CLIENTES DOMESTICOS (normal e familias numerosas) pot dia
Dispositiva de medicio cujo Q3 sefa < ou = a 4m3/h 02170
Dispasitiva de medicio cujo Q3 seja > que 4m3/h e menor ou = a 6,3 m3/h 04340
Dispositive de medigio cujo Q3 seja > que 6,3 m3/h e menor ou = a 16 m3/h 1,0850
CLIENTES DOMESTICOS (Tarifa Social)
Por dispesitive de medigio 0,0000
CLIENTES NAO DOMESTICOS
Dispositive de medigio cujo Q3 seja < que 4m3fh 0,2170
Dispasitivo de medigio cujo Q3 seja > ou = que 4m3/h e < ou =a 6,3 m3/h 0,4340
Dispositivo de medicio cujo Q3 seja > que 6,3 m3/h e menor ou =a [6 mi/h 1,0850
Dispositive de medigao cujo Q3 seja > que 16 mifh e menar ou =2 50 m3th 23180
Dispositivo de medigio cujo Q3 sefa > que 50 m3/h e menor ou = a 100 m3/h 46,9539
COMPONENTE VARIAVEL
(escalfes com intervalos progressivos, aplicados para 30 dias)
. Vaiores (€
CLIENTE DOMESTICO por m3)
{® Escaliio: de 0 a bm3 0,480
2° Escalio: superior a 5m3 e até 15m3 0,5801
3° Escalio: superior a {5m3 e até 25m3 1,3805
4° Escalio; superior a 25 m3 37014
CLIENTE DOMESTICO (famflias numerosas)
{® Escala; da 0a Sm3 0,4801
2° Escal3o: superior a Sm3 e até 15m3 08,5801
3” Escaldio: superior a 15m3 e até 25m3 1,3805
4° Escaldo: superior a 25 m3 3,7014
Acresca 2 3 em cada limite de escalfio, por cada elemento do agregado a partir dos 4 elemetes,
ou sefa para um agregado de 5 dementas o |° escalfo serd de 0 2 Fmd e assim suicessivamante,
CLIENTE DOMESTICO (tarifa social)
| Escaldo: de 04 15m3 0.4801
1,3805

2° Escalfo: superior a 15m3

CLIENTE CAMARA MUNICIPAL ¢ JUNTA DE FREGUESIA

Va
34




Escaldo Unico 1,6925

CLIENTE NAOQO DGMESTICO

1¢ Escaldo de 0 a 5m3 (,4801

2° Escalio superior a 5 m3 e até a 25m3 06,5801

3° Escalio: superior @ 25m3 1,3805
CLIENTE IPSS

Escaldo Unico 0,580]

A todos os valores indicados acresce IVA 3 taxa legal em vigor, se aplicivel.

COMPONENTE FIXA
. Valares (€)
CLIENTE DOMESTICO per dia
Por ponto de descarga, 0,18%7
CLIENTE NAO DOMESTICO
Por ponto de descarga 0,1897
CLIENTE DOMESTICO (tarifa social) 0,0000
COMPONENTE VARIAVEL
(escalBes com intervalos progressivos, aplicados para 30 dias)
. Yalores (€
CLIENTES DOMESTICOS por m3)
I° Escalio: de 0a 5m3 0,3100
2° Escalio: superior a 5m3 e até 15m3 ' 0,4100
3° Escaldo: superior a |5m3 e até 25m3 1,0400
4° Escaldo: superior a 25 m3 3,1200
CLIENTES DOMESTICOS (familias numerosas)
| Escalio: de 0 a 5m3 03100
2° Escalio: supetior a 53 e até 15m3 04100
3° Fscalio: supetior a [5m3 e até 25m3 10400
4® Escaldo: superior a 25 m3 3,1200

Acresce 2 m ens cada limite de escalie, por cada elemento do agregads a partir dos 4 elementos,
ou seja para um agregado de 5 efementos o §* escaido serd de § 2 7m3 e assim sucessivarmente.




CLIENTE DOMESTICO (tarifa social)
|° Escalao: de 0a {5m3
2° Escaldo: superior a 15m3

CLIENTE CAMARA MUNICIPAL e JUNTA DE FREGUESIA

Escalic Unico

CLIENTE NAOQ DOMESTICO
1°® Escalio: de 0 a 3m3
2° Escalfo; superjor a 5m3 e até 25m3
3° Escalio: superior a 25m3

CLIENTE IP5$
Escalio Unico

A todos as valores indicados acresce [VA 4 taxa legal em vigor, se aplicdvel,

0,3100 (}(

1,0400
10400

0,4100
1,0460
3,1200

04100

ABASTECIMENTO
Novo Centrato e Alteragio de Titularidade
Aderigdo de contador {1}
Tarifa interrupgio tempordria a pedido do chente

Restabelecimento de ligagdo de dgua
Fiscalizacio, verificagio e reposi¢io de anomalias da responsabilidade do
utilizador:

Contador Daniicado (2}

Contador Adulterade (2)

Contador Desaparedido (2)

Alteragio da instalagiio {2)

Ligagdes Hicitas (2)

Viclagio de Selagens (2}

Rotura provocada (valor fixo)

Rotura pravocada {valor por mm de didmetro de conduta)

Valores (€)
unitdrios
Gratuito
49,6227
72,6470
72,6470

69,0000
38,6000
276,0000
276,0000
552.0000
69,0000
2470000
50000

SANEAMENTO
Vistoria
Novo Contrate e Alteragie de Titularidade
Desobstrugio (por cada hora ou fracfio)
Limpeza de fossas {até 4m3) (3)

Valores (€)
unitdrios
76,5953

Gratuito
97,3038
240,0000




Limpeza de fossas — cisterna adicional {4m3) 120,0000

Ltimpeza Cx Saneamento (hora} 75,0000
Restabelecimento de ligagio de saneamento 72,6470
Fiscalizago, verificagio e reposicio de anomallas da responsabilidade do
utifizador: '
Alteragio da Instatagio {2) 276,0000
LigagSes llicitas (2} 552,0000
Descarga em incumprimento dos valores definidos em regulamento (2} (4) 276,0040
Rotura provocada {valor fixa) 247,0000
Rotura provocada (valor por mm de diimetro de conduta) 5,0000
Valores (€)
GERAIS unitdrios
Pedide de informagio sobra as sisteras 46,2330
Pedido de orgamento Gratuite
Taxa de deslocagio por facto imputivel ao cliente 56,2330
Anidlise de projetos de instalagdes prediais e domicilidrias de 64,8481

abastecimento e drenagem (por local de abastecimento ou descarga)

Aviso de suspensio com prova de envio 6,5000

RAMAIS ABASTECIMENTO E SANEAMENTO
« Gratuito para a 1. lgagio de Clientes Domésticos até 20ml
- Restantes casos sob orcamento

A todos os valores indicados acresecs IVA d taxa legal am vigor, se aplicavel.
Restantes servigos a pedido do cliente sob orgamento

(1) Acresce a faturagio de custos das entidades acreditadas,
Em caso de comprovada anomalia em prejuizo do cliente & devolvida a totalidade do valor
{2) Podem acrescer outros custos \ processos | autros previstos em regulamento efou legisligda,
(3} Apds a limpeza anual gratuita prevista, para clientes com contrato de saneamento
{4) Acrescido do custo da andlise ¢ se derivarem da colheita referida no Art.20° ponto 5 do

regulamento




ANEXO D AO SEGUNDO ADITAMENTO

CUSTOS INCORRIDOS PELA CONCESSIONARIA NA REALIZACAO DE TRABALHOS DA

RESPONSABILIDADE DO CONCEDENTE
Designagdo das cbras j realizadas a pedido da Cdmara Municipal de
Trancoso

Conduta DN 200 Serra da Prata

Ligacdo R1 Nascentes da Prata

Vedacdo arranjos exteriores R24 (*)

Ligacdo Vale de Mouro

lLigagdo dgua Castaide

Ligacdo de agua Sintrdo

Extensfo de conduta Agua Campo da Feira
Vedacdo/Arranjos exteriores fossas 2013 (*)
isolar Caixa Visita {*)

Ligac8es Espordes

Levantar Tampas de FF (*)

Conduta em Quintds -Aldela Nova

Sistema de tratamento chafariz
Vedacdo/Arranjos Ext. Fossas (¥} (2}, Cotimos)
Vedacdo/Arranjos Ext. Reservatérios (*) (Tamanhaos, Aldeia, Vila
Novinha,)

Ligacdo de dgua em Soute Malor

Ligacio de dgua em Ribeira de Freixo
Trab./material electrosoldar tubo DN110 Vila Franca
Lig. conduta 110/cclocacdo carga/desinfec. Vila Franca
Ligagdo conduta DN160-Nascentes da Prata
Levantamento e diagndstico das infraestruturas
Rede geral em Golfar

Rede geral em Sauto Maior

Rede geral em Ribeira de freixo

Muros de suporte Decantadores

Acesso bombas captagdo

Colocagdo ETAR de Carnicdes

Abrigo Produtos ETA

Abrigo Produtos R24

Renevacdo de conduta em Moreira de Rel
Ligacbes Castalde

ETAR Quinta do Seixo (*)

Eievatoria Viterbo {¥)

ETAR Compacta Miguel Choco {*}

ETAR Compacta Rio de Moinhos (*)

15.935,00
24,390,584
6.743,70
4.823,06
5.784,00
10.269,08
10,167,00
16.698,29
17.400,00
12.220,20
9.825,00
8.035,00
5.760,00
16.612,54

19.843,91
16.262,62
4.320,00
1.342,93
6.331,91
2.328,00
33.454,42
4.228,50
11.801,61
8.915,99
6.543,50
12.180,36
61.701,37
4.859,43
6.327,14

12.000,42

6.048,27
26.540,82
5.386,33
4.254,19
4.480,00
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Elevatéria Miguel Choco {*) 551,92
Eleyatdria Rio de Moinhos {¥) 526,97
ETAR Compacta A do Cavalo {*) 2.269,34
Flevatéria A do Cavalo [*) 476,66
Elevatoria Carnicdes (¥) 1.243,51
Vedagio/Arranjos exteriores R24 2013(¥) 7.074,29
Vedagio/Arranjos exteriores ETA 2013(*) 10.960,36
Colocagio contadores Espordes 13.116,85
LigacBes Espordes 27.976,77
Fossas S3o Martinho {*) 3.910,54
Ligaciio ramais rede nova de dgua em Vale de Mouro 29.250,10
lLigacio ramais da rede nova de dgua em Castalde 13.719,74
Ligacio da rede nova de dgua em Sintrao 11.366,50
Isolar Caixas de visita {*) 4.400,00
Abrigo famas ETAR Trancoso 4.840,16
Abrigo famas ETAR Vila Franca das Naves 4.794,59
{solar Reservatério de Cogula 4.961,30
Suhstituicio Tampas FF Rede {*} 4.480,00
Vedac3o e arranjos exteriores e arranjos exteriores Reservatérios {*)
(Terrenho, Sebadelhe da Serra e Vila Novinha} 21.477,54
Vedacdo e arranjos exteriores Fossas {*} (Sebadelhe da Seira,
Reboleiro, Terrenho) 12.548,60
Sihst Coletor Saneamento Adutora VILA FRANCA NAVES 3.850,95
Ligagdo de Agua-Ribeira de Freixo ' £.950,00
Ligacio de Agua-Castaide 15.327,95
Colocacdo Marcos Incéndio em Vila Franca 3.438,49
Ligacdo a Vale de Mouro 3.708,52
Ligacdo de 4gua em Castaide 10.769,45
Ligacdo de dgua em Sintrdo 828,04
Ligacdo de dgua em Souto Maior 6.803,40
Ligacdo de dgua em Ribeira de Freixo 9.801,08
Ligacdo de dgua em Golfar 3.375,57
Rede geral em Ribeira de Freixo 3.448,50
| TOTAL 570.063,32

* Obras realizadas a pedido da € M Trancoso, para corrigir ervos de construgdo e assim

serem incorporadas nos sistemas de Abastecimento e de Saneamento.

F
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CUSTOS INCORRIDOS PELA CONCESSIONARIA EM DECORRENCIA DA RECECAO DE

?cﬁ{

ANEXO E A0 SEGUNDO ADITAMENTO
NOVAS INFRAESTRUTURAS E REMODELACAO DE OUTRAS
RECECAO DE NOVAS INFRAESTRUTURAS E REMODELACAO DE OUTRAS
RELACAC DE NOVAS INFRAESTRUTURAS A RECECIONAR;

-KTAR COMPACTA DE CARNICAES
-BESTACAOC BLEVATORIA DE CARNICAES
-REDE DESANEAMENTOQ DE CARNICAES

- FOSSA SEPTICA DOMINGA CHA
- DOMINGA CHA
- ETAR COMPACTA A DO CAVALO
_ESTACAOELEVATORIA A DOCAVALO
-REDE DESANEAMENTO A DO CAVALO

- ETAR COMPACTA FSPOROES
- REDE DE SANEAMENTO BSPOROES

- RTAR COMPACTA MOREIRINHAS

- REDE DESANEAMENTO MOREIRINHAS
- ETAR COMPACTA BENVENDE

~ESTACAQ BLEVATORIA BENDENDE

- REDE DE SANEAMENTO BENDENDE

- ESTACAO ELEVATORIA POVOA DO CONCELHO
-LIGACAO BE POVOA DO CONCELHO - ETAR VENAVES
- ETAR COMPACTA MIGUEL CHOCO
-ESTACAQ ELEVATORIA MIGUEL CHOCO

- REDE DE SANEAMENTO MIGUEL CHOCC

- ETAR COMPACTA RIO DE MOINHOS
-ESTACAD ELEVATORIA RIO DEMOINHOS
- REDE DE SANEAMENTO RIO DE MOINHOS
-FOSSA SEPTICA DESAO MARTINHO




-BSTACAQ ELEVATORIA DE SAOQ MARTINHO

-REDE DE SANEAMENTO DE SAO MARTINHO

-BTAR COMPACTA DE RALACIIOS

- REDE DE SANEAMENTO DE FALACHOS

RELACAO DE INFRAESTRUTURAS ALVO DE REMODELACOES A RECECIONAR

-ETAR QUINTA DO SEEXO
- EIAR COURELAS-TRANCOSO
= ETAR VILA TRANCA DAS NAVES,

TODAS BSTAS INFRAESTRUTURAS, CARECEM AINDA DE INTERVENGOES DA RESPCNSABILIDADE [:A
CONCEDENTE, PELO QUE AS MESMAS NAO FORAM AINDA RECECIONADAS DE FORMA DEFINITIVA PELA

CONCESSIONARIA, TENDO NO ENTANTO ESTA INICIADO A OPERACAQ DAS MESMAS ATE AQ FINAL DO

ANODE2021.

AS OBRAS NECESSARIAS PARA ACESSOS, SAQ DA RESPONSARILIDADE DA CONCEDENTE, E DEVEM SER

BXECUTADAS ANTES DA RECECAD DAS MESMAS.,

CUSTOS ANUAIS ACRESCIDOS COM AS INFRAESTRUTURAS REFERIDAS:

- ENERGIA ; 45 000€

- PESSOAL: 50 000€

- VIATURAS : 5 000€

- MANUTENGAO E OPERACAO ETARS: 50 000€

- MANUTENCAQ E OFERACAO RESTANTES INFRAESTRUTURAS: 9 600€




ANEXO F A0 SEGUNDO ADITAMENTO
PROPOSTA DE REGULAMENTO DE 8ERVICO

PROPOSTA_REGULAMENTO_SERVICO_AA_FINAL.PDF

Regulamento n.® 67/2024 - Diario da Repiblica, 2% série de 19/01/2024

PROPOSTA_REGULAMENTO_EERVICO__AR_FI’NAI,.PDF
Regulamento n.® 66/2024 - Diario da Republica, 22 série de 19/01/2024
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MUNICIPIO DE TRANCOSO

Regulamento n.* 66/2024

Sumério; Torna publice o projeto do Regulamenta do Servigo de Saneamento de Aguas Residuals
Urbanas de Municipio de Trancoso,

Amilcar José Nunes Salvador, Presidente da Camara Municipal de Trancoso, torna publico
que, nos termos e para efeitos do disposto na alinea k) do n.° 1 do artige 33.° da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, a Camara Municipal deliberou, em sua reunido ordinaria de 21 de dezembro
de 2023, nos termos do dispeosto no artigo 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, apro-
vado pelo Decreto-Lai n.° 472015, de 7 de janeiro, na sua redagdo atual, dar inicio ao perfodo de
consulta pablica, por um prazo de 30 {trinta) dias tteis, contados a partir da data da publicagéo do
presente Aviso no Didrio da Repiblica, do Projeto de Regulamento de Servigo de Saneamento de
Aguas Reslduals Urbanas do Municipio de Trancoso.

Mais se torna piiblico que o referido Projeto de Regulamento se encontra disponivel para
consulta na Secretaria e no Posto de Turismo do Municipio de Trancose, duranie o horaric normal
de expadiente, e ainda no site do Municipio, em www.cm-trancoso.pt.

As sugestdes devem ser dirigidas ao Presidente da Cadmara Municipal, por correio, para Praga
do Municipio, n.° 1, 6420-107 Trancosc, ou ser enviadas, por correio eletronico, para o enderego
g'era[@cm-trancoso.pi ou, ainda, ser enfregues, pessoalmente, nos Servicos acima referidos.

Para constar, se publica o presente edital e oufros de igual feor que véo ser afixados nos
iugares publicos do costumae.

Projeto de Regulamento de Servigo de Saneameanto de Aguas Residuais Urbanas do Muni-

cipins de Trancoso

CAPITULO }

Disposigdes gerais

Artigo 1.°
Lel habilitante

O presente Regulamento & aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2008, de 20 de agosto, do Decreto Reguiamentar n.® 23/85, de 23 de agosto, & da Lei
n.° 2/2007, de 15 de janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/98, de 26 de
julho, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, e do Decreto-Lei n.® 152/97, de 19 de junho,

todos na redagéo em vigor.
Artigo 2.°
Objato

O presente Reguiamento estabelece as regras a que obedece a prestagdo do servigo sanea-
mento de aguas residuals urbanas aos utitizadores finais no Municipie de Trancoso.
Astigo 3.¢
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em {oda & area do Municipio de Trancose, as atividades
de concegio, projeto, construgio e exploragdo dos sistemas pblicos e predials de saneamento
de daguas residuais urbanas.
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Artigo 4.°
Legisiagdo aplicavel

{ — Em tudo quanto for omissc neste Regulamento, sdo aplicaveis as disposicdes legais
em vigor na lei respeitantes aos sisternas pablicos e prediais de saneamento de aguas residuais
urbanas, nomeaadaments,

a) O Decrato-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capliulos Vil e
VI, referentes, respetivamente, as relagbes com os ufilizadores e ao regime sancionatotrio, este
GHirno complementado pelo regime geral das contraordenagdes e colmas, constante do Decreto-Lel
n.9 433/82, de 27 de outubro;

) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cegdo € ao dimensionamento dos sistemas pablicos e prediais de drenagem de dguas residuais e
pluviais, bem como & apresentagio dos projetos, execugo e fiscalizaglo das respetivas obras, e
ainda a exploragho dos sistemas publicos ¢ predials,

o) O Decrefo-Lei n,° 555/99, de 18 de dezernbro, no que respeita s regras de licenciamento
urbanfstico aplicaveis aos projetos e cbras de redes piblicas e pradiais de drenagem de aguas
residuais,;

d) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 18 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica
de Aguas residuais que descarreguem nos meios aquéticos e a descarga de dguas residuais indus-

friais em sistemas da drenagern,
e) ALel n.? 23/98, de 256 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.® 195/09, de

8 de julho, & o Despacho n.” 4186/2000 (2.7 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras
de prestagéo de servigos plblicos essencials, destinadas a protegéoe dos utilizadores e dos con-

sumidores.

2 — A goncegéo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias aplicavels, desde que nfo contrariem o estipuiado na legis-
lagio portuguesa,

Artign 5.°
Entidade Titular ¢ Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Trancoso € a Entidade Titular que, nos termos da lej, tem por atribui¢io
assegurar a provisao do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas no respelivo territo-
rio, assim como a concegéo e consirugao do sistema publico de saneamento de éguas residuais

urbanas.
2 — Em toda a 4rea do Municipio de Trancose a Entidade Gestora responsave! pela exploracfo
do sistema publico de saneamento de dguas residuais urbanas ¢ a Aguas da Teja, S. A,

Artigo 6.°
Doflnlgdes

Para efsitos de aplicagdo do presente Regulamente, entende-se por:

a) «Acessoriosy: pecas ou elementos que efetuam as transigbes nas tubagens, como curvas,

redugdes unides, etc.
b) «Avariay. evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas

de reparacio/renovacho, incluindo causado por:

) Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgéo ou

relacionados com a operagio,
i} Corroséo ou outres fendmenos de degradagfo dos materiais, externa ou internamente;
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jif) Danos mecanicos externos, por exempio devidos a escavagio, incluindo danos provocados
por terceiros;

v) Movimentos do solo relacionades com efeitos provocados pelo gelo, por periados de seca,
por tréfego pesada, por sismaos, por inungdacdes ou outros,

¢) kAguas pluviaisy: aguas resultantes do escoamento de precipitagio atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em dreas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arfuamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recofhidas por sarjetas, sumidourcs e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: aguas residuais de instalagtes residencials e seivigos,
essenclalmente provenientes do metabolismo humane e de afividades domésticas;

a) «Aguas residuals industriais». as gue sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REA] — Regulamente
do Exercicio da Alividade Industrial, ou do exercicio de quaiquer alividade da Classificagio das
atividades Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE),

f) «Aguas residuais urbanas»: aguas restduais domésticas ou dguas resultantes da mistura
destas com Aguas residuais industriais efou com aguas pluvials;

g} «Camara de ramal de ligacdos: dispositivo através do qual se estabelece a ligagdo entre
o sisterna predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em
onas de fAcil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo a entidade gestora
guando localizada ha via piblica ou aos utiizadores nas situacdes em que a camara de ratnal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

h} «Coletors: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das aguas
residuais domesticas, industrials efou pluviais;

/) «Caudal»: o voiume, expresso em m?, de aguas residuais numa dada secgéo num deternii-
nado periodo de tempo;

) «Contratoy: vinculo Juridico estabelecido enfre a Entidade Gestora e qualguer pessoa, sin-
guiar au coletiva, publica ou privada, referente a prestagio, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira & segunda nos termos e condigBes do presente Reguiamento;

k) «Estrutura tarifaria: conjunto de regras de caleulo expressas em termos genéricos, aplica-
veis a UM conjunto de valores unitérios e outros parametios;

§) «Fossa sética»: tanque de decantagao destinado a criar condigdes adequadas 4 decantagdo
de solidos suspsnsos, & deposigio de famas ¢ ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para
a decomposicio de matéria organica;

m) «Inspegaon: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora ou por esta acre-
ditados, que visa verificar se estfio a ser cumpridas todas as obrigacdes decorrentes do presente
Regutamento, sendo, em regra, elaborado Um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
ragistados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os utilizadores de eventuats medidas corretivas a serem implementadas;

n) «Lamasy: mistura de agua e de particulas solidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

o} «Local de consumo: ponto da rede predial, através do qual o imével & ou pode ser servido
nos termos do contrato, do Regulamento e da legistagio em vigor;

p) «Medidor de caudaly; dispositivo gue tern por finalidade a determinagéo do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudai instantaneo & do volume
produzido, ou apenas deste, ginda registar esses volumes,;

q) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado & reducdo
da carga poluente, & redugdo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, ou a regularizagéo
de caudals, de forma a fornar essas guas residuals aptas a sef rejeitadas no sistema publico de
drenagem;

1) «Ramal de ligagho de aguas residuais»: trego de canalizagdo que tem por finalidade assegurar
a recolha e conducéo das dguas residuals domésticas e industriais desde o limite da propriedade
até ao goletor da rede de drenagem,
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) «Reabilitagion. trabalhos associados.a qualquer intervencao flsica que proiongue a vida
de um sistema existente efou melhore o seu desempenho estrutural sfou hidraulico, envolvendo
uma alterachio da sua condigdo cu sspecificagde téenica; a reabilitagao estrutural inclui a substi-
tuigdo e a rencvacho; a reabilitacio hidrdulica inclui a substituicao, o reforgo, e eventualmente, a
renovacao,

f) «Renovagion: qualquer interveneo fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungéo inicial e que pode
incluir a reparagao,

u) «Repatagios; intervencio destinada a corrigir anomalias localizadas,

v} «Servigoy: exploragio o gestéo do sistema publico municipal de recolha, transporte e tra-
tamento de &guas residuais domésticas e industriais no concelho de Trancoso,

w) «Servicos auxiliaresy: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com as
senvigos de saneamento de &guas residuals, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto
de serem prestados pontualmente por solicitaggo do utilizador eu de terceiro, ou de resultarem de
incumprimento contratual por parte do utilizador, so objeto de faturagao especifica;

x) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de cofetores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra & drenagem de aguas pluviais ou simllares e
respetivas instalagbes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

y) «Sisterna de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto conslituido por instalagbes e
equipamentos privativos de determinado prédio e destinades & evacuagio das aguas residuais
alé a rede publica;

z) «Sistemna publice de drenagem de dguas residuais» ou «rede pablicax: sistema de canaliza-
¢Bes, 6rgdos e equipamentos destinados a4 recclha, fransporte e destino final adequado das aguas
residuals, em condices que parmitam garantir a qualidade do meio recetor, instelado, em regra,
na via pabliica, em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupagio seja do interesse
pdhlice, incluindo os ramais de ligagéo as redes prediais;

aa) «Substituiggor: substiuigae de uma instalagéo existente por uma nava quando a que existe
jd nfo & utilizada para o seu cbjetivo inicial.

bb) «Tarifarion: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de céloulo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a Entidade Gestaora ermn contra-
partida do servigo;

ce) «Titutar do contrato»: quaiquer pessoa individual ou coletiva, piblica ou privads, gue cele-
bra com a Entidade Gestora um contrajo de recolha de Aguas residuais, também designada, na
legislagéo aplicavel, por utllizador ou utente;

dd) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem sefa assegurado
de forma continuada o servico de saneamento de Aguas residuals e gue ndo tenha como objeto
da sua atividade a prestacfo desse mesmo servico a terceiros, podendo ainda ser classificado

como;

i «Utilizador doméstico»; aguete que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegio das utilizacbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que néo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o Estado, as autarguias locais, os fundos e servigos autdnomos ¢ as entidades dos setores

empresariais do Estado e das autarguias.

Artigo 7.°
Simbologia e Unidades

1 —— A simbologia dos sisternas publicos e predials a ufilizar & a indicada nos anexos |, I, 111,

ViII, & X1l do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.
2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem observar a legislagho

portuguesa.
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Artigo 8.° 26\ :

Ragulameantagdo Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegio, o projefo, a construgao e a exploragéo
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagho em vigor,

Artigo 8.¢
Principios de gestio

A prestag@o do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas ohedece 20s seguintes
principios:

a) Principio da promogée lendencial da universalidade e da igualdade de acesso,

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo & da protegfio dos intaresses dos uti-
lizadores;

&) Principio da transparéncia na prestaggo de servigos;

d) Principio da protegéo da saide pablica e do ambiente;

8) Principio da garantia da eficiéncla e melhoria continua na utilizagzo dos recursos afetos,
respondendo & evolugéio das exigéncias téenicas e as methores técnicas ambientais disponiveis,

f Principio da promogéc da solidariedade econdmica e social, do correfo ordenamento do
territéric e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econdmica e financeira dos servigas;

hY Principio do poluidor-pagador.

Artige 10.°
Disponlbilizagio do Regulamente

O Regulamento esté dispontvel no sitio da Intermet da Entidade Gestora & nos sefvigos de
atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos exemplares mediante 0 pagamento da quantia
definida no tarifaric em vigor e permitida a sua cohsulta gratuita.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 11.°

Deveres da Entidade Gestora

Compete 4 Entidade Gestora, designadamente:

a) Recolher e fransportar a destinc adequado as aguas residuals produzidas pelos utilizado-
res, assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervencdo, sempre que
o utilizador tenha contrato de fornecimento de agua ativo.

b) Tratar e eontrolar a qualidade das aguas residuals, nos termos da legislagéo em vigor

¢} Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do setvigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos nesle Regulamente e na legislacdo em vigor,;

d) Definir para a recolha de Aguas residuais urbanas 0s pardmetros de poluigio suportaveis
pelo sistema publico de drenagem € fiscalizar ¢ seu cumprimento,

@) Assumir a responsabilidade da exploraghe do sistema plblico de saneamento de aguas
residuais urbanas bem como manté-o em bom estado de funcionamento & conservagao;

f) Promover a elaborago de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestao

dos sistemas,
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¢} Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e Instalagies afetas ao sisterna publico de
sansamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar e cumnprir um plano anual de manu-
tengéo preventiva para as redes publicas de saneamento de dguas residuais urbanas;

1) Submeter os componentes do sistema plblico, antes de entrarem am servigo, a ensaios
que assegurem o seu bom funcionamento;

/) Prormover a manutengio dos ramais de ligagéo;

/) Promover a alualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dal resuite um
aumento da eficiéncia técnica e da quatidade ambiental;

k) Promover a atualizagio anuai do tarifario e assegurar a sua divulgagéo junto dos utilizado-
res, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da Entidade Geslora e da
Entidade Titular.

f) Proceder em tempo Util & emiss@o e envie das faturas cotrespondentes aos servigos pres-
tados e & respefiva cobrangs;

1) Disponibilizar meios de pagamento gue permitam acs utilizadores cumprir as suas obriga-
¢tes com o menor incdmodo possivel;

) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugfo dos seus
problemas relacionados com o servigo pliblico de saneamento de aguas residuais urbanas;

o) Manter um ragisto atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a
sla resposta no prazo legal;

p) Prestar informaggo essencial sobre a sua atividade;

§) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento,

Artigo 12.°

Devares dos utliizadores
Compete aos ufilizadores, designadamente:

a) Cumprir o presente Regulamento;

b} Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de sane-
amento de aguas residuais urbanas;

&) Néo fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagio e
manutencio,

d) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagéo;

e} Avisar a Entidade Geslora de eventuais ancmalias nos sistemas e nos medidores de caudal,

f) Nao alterar o ramal de ligagéo; i

g) Nao proceder a alteragbes nas redes prediais sem prévia autorizagho da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagio em vigor e do presente Regulamento, ou se pre-
veja gue cause impacto has condigdes de fornecimento em vigor;

H) Nao proceder 3 execugdo de ligagdes ao sistena plblico sem autorizagho da Entidade
Gaestora;

i) Permifir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo
em vista a realizagio de acdes de verificacio e fiscalizagic;

A Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislag8o em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos esfabelecidos com a Enfidade Gestora.

k) Nao efetuar despejo de materiais ou substancias ndo permitidas

Artigo 13.%
Direito & prostagioc do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo focal de consumo se insira ha area de influéneia da Entidade
Gestora tem direito 3 prestagao do servigo de saneamento de dguas residuals urbanas, através de
redes fixas, sempre que o mesmo esteja disponivel,
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2 . Para efeitos do disposto no nimero anterior, o servigo de saneamento considera-se dis- G)ﬁ
ponivel desde que o sisterna infraestrutural da Entidade Gestora esleja localizado a uma distancia

igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.
3 — Nas situagdes ndo abrangidas pelo nlimero anterior, o utilizador tem o direite de solicitar
a Entidade Gestora a recolha e o transporte das lamas da respetiva fossa sética individual.

Artlgo 14.°
Direlto a informacéo

1 — Qs utilizadores t&m o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condighes em que o servico € prestado, em especial no que respeita aos tarifarios

apliciveis.
2 — A Entidade Gestora dispoe de um sitio na Internet no qual é dispenibilizada a informagéo

essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagio da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de atuagiio;

b) Estatutos e contrato relativo a gestéio do sistema e suas alferagdes (quando aplicavel);
6} Relatério e contas ou documento equivalente de prestagio de contas,

d) Regulamentos de servigo;

e) Tarifarios,

f) Condiges contratuais relativas & prestagéo dos servigos acs utilizadores;

g) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

1 Informagdes sobre interrupgbes do servigo;
/) Contactos e horarios de atendimento.

Ardigo 15.°
Atendimanto ao pablico

1 — A Entidade Gestora dispde de um local de atendimento so plblico e de um servigo de
afendimento teiefénico e via internet, através dos quals os utifizadores a podem contactar direta-

mente,
2 — O atendimento ao pablico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado

no sitio da Internet e nos servicos da entidade gestora, tendo uma duragéo minima de 8 horas
diarias.

3 — A Enfidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona
de forma ininterrupia todos os dias do ano.

CAPITULO 1)
Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas
SECCAC
Gondiges de recolha da dguas reslduals urbanas
Artigo 18.°
Obrigatoriedade de ligaglio A rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponfvel, nos termos do
n.° 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir s&o obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, & rede de drenagem predial;
b) Solicitar a ligag4o a rede publica de saneamento.
¢) Efetuar o respetivo contrato
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2 — A obrigatoriedade de ligagéo & rede puiblica abrange lodas as edificaces, qualquer que
sea a sua utilizagio, sem prejuizo do disposto no Arliga 17.2

3 — Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatérios, mediante autorizagéio dos propristarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede piblica.

4 — As nofificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicoes dos
nlimeros anteriores sfo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

6 — ApSs a enfrada em funcionamento da ligagéo da rede predial & rede pubiica, os proprie-
tarios dos prédios que dispenham de sisteras proprios de tratamento de aguas residuais devem
proceder & sua desativagio no prazo méximo de 30 dias, sem prejuize de prazo diferente fixado

em legistagéo ou licenga especifica.
B — Para efeitos do disposto no ndmere anterior, as fogsas devem sev desconectadas, total-

mente esvaziadas, desinfetadas & aterradas.
7 — A Enfidade Gestora comunica 2 autoridade ambiental competente as dreas servidas pela

respetiva rede plblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento,

Artigo 17.°
Dispensa de ligagio
1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagio ao sistema pliblico de saneamento:

a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne inabitaveis e este-
jam de facto permanentemente desabitados;
b) Os edificios em vias de expropriagéo ou demoligho.

2 — Alisencdo & requerida pelo interessado, pedendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situacéo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Exclusio da responsabilidade

A Entidade Gestora niio & responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decotren-
tes de avarias e periurbagdes ocorridas na rede piblica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior,;

b) Execucio, pela Entidade Gestora, de obras previamente prog ramadas, desde que os ulili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

o) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou
avarias nas instalagdes prediais. '

Artigo 19.°
Langamentos e acessos inferdltos

1 — Sem prejulzo do disposto em legislagéio especial, ¢ interdito o {angamente na rede plblica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que sefa o sel tipo, diretamente ou por intermédio de
canalizagbes pradiais, de quaisquer matérias, substéncias ou efiuentes que danifigquem ou obstruam
a rede pablica de drenagem s ou os processos de fratamento das aguas residuais e 03 ecossiste-
mas dos meios recelores, nomeadamente:

a) Aguas residuais pluviais,

b) Aguas residuais da circuitos de refrigeragio;
¢) Aguas de processo no poluidas;

o) Quaisquer outras aguas ndo poluidas;

o) Matérias explosivas ou inflamaveis;
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f} Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitavels petas entidades compe- r? \ﬂ q?
tentes; §

¢) Effuentes de laboratérios ou de instalagbes hospitalares que, pela sua natureza quimica
ou microbioldgica, constituam um elevado risco para a salde plblica ou para a conservagao dos
sistemas de drenagem e tratamento,

h) Lamas exiraidas de fossas séticas, residuos, gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou
dispositivos similares, que resultem das operagdes de manutengio dos sistemas predials industriais
e oufros,;

i) Quaisquer substancias solidas, incluindo as destinadas a higiene pessoal,

J) Aguas residuals contendo guaisquer substanclas e, em paticular, liquides, sélidos ol gases
venenosos, toxicos ou radicativos que, por i sd ou por interagac com outras, possam interferir com
qualquer processo de tratamento ou pdr em perigo a ecologia do melo recetor dos efluentes das
estacdes de tratamento, de criar inconvenientes para o ptiblico ou interferir com o pessoal afeto a
operagio e manutengdo dos sistemas de drenagem e trafamento,

k) Lamas e residuos sdlidos;

1y Aguas com propriedades capazes de danificarem as estruturas e equipamentos dos sistemas
de drenagem, desighadamente com pH inferiores a 5,5 ou superiores a 9,5;

m) Aguas residuais que contenham substancias gue, por st mesmo ou por interagao com
outras, solidifiguem ou se tormem apreciaveimente viscosas entre 0 e 65°C;

1) Aguas residuais gue contenham dleos e gorduras de origem vegetal ou animal cujos teores
excedam 100 mg/l de matéria soltvel em éler;

o) Aguas residuals que contenham concentragbes superiores a 2000 myg/l de sulfatos, em
80,7

p) Gasolina, benzeno, nafta, gaséleo ou outros liquidos, solidos ou gases inflamaveis ou explo-
sivos, ou que possam dar origem formac8o de substéncias com essas caracteristicas;

) Aguas residuais com temperatura superior a 30°C,

1 Quaisquer outras substancias, nomeadamente residuas de comida & outros residuos,
triturados ou ndo, que possam obstrulr ou danificar 08 coletores e os acessdrios ou inviabiiizar o
processo de fratamento,

s) Efluentes de unidades industriais gque contenhai:

s1) Compostos ciclicos hidroxilados e seus detivados halogenados;

s2) Matérias sedimentdveis, precipitavels e flutuantes em tal quantidade que, guer isolada-
mente, quer por interagio com cutras substancias existentes nos colelores, possam pdr em risco
a satde dos trabalhadores ou as estruturas dos sistemas;

$3) Substéncias que impliquem a destruigao e/fou inibigéo dos processos de tratamento bio-
lb6gico;

s4) Substancias que possam causar a destruigdo dos ecossisiemas aguaticos ou terrestres
nos meios recetores;

s6) Qualsquer substéncias que estimulem o desenvolvimanto de agentes patogenicos.

2 — As descargas que se indicam terfio lugar, como regea, nos coletores pliblicos de aguas
residuais pluviais e, excecionalmente, nos coletores pliblicos unitarios nos casos em que aquela
salugiio ou outra equivalente néo forem, a critério da entidade gestora, de considerar:

a) Aguas residuais pluvias,

b} Aguas de circuitos de refrigeragéo;

c) Aguas de processo néo poliuidas;

d) Quaisquer ouiras dguas néo poluidas.

3 _ Excacicnalmente a Enfidade Gestora podera autorizar a descarga das aguas referidas
ho nimere anterior, mas deveré ter ero conta o objetivo de se reduzir ao minimo economicamente
justificave! a afluéncia as estagfes de tratamento de caudais de aguas residuals pluvials, aguas de
circuitos de refrigeragio, dguas de processo nfoe poluidas e quaisquer outras dguas néc poluidas.
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4 — As substancias que, em funcio da sua toxicidade, persisténcia e bioacumulagdo nos
organismos vivos e nos sedimsntos, figurem ou sejam suscetiveis de poderent figurar em listas que
a legislago em vigor estabelega, devem ser eliminadas nas descargas de aguas residuais antes
da sua afludncia aos sistemas de drenagem publicos,

5-— S0 a Entigade Gestora pode aceder a rede pliblica de drenagem, sendo proibido a pes-
soas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgéos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extragéo dos efluentes.

Artigo 20.°
Descargas de dguas residuals ndo urbanas

1 — Os utilizadores que pretendam proceder a descargas de aguas residuais ndo urbanas,
nomeadamente industriais ou oufras atividades ne sistema puiblico devern respeitar os parametros
de descarga definidos na legislagdo em vigor e os valores definidos no Anexo [H. Nas autorizagdes
concedides para descarga de guas residuals no urbanas, podem ser estabelecidos valores infe-
riores aos listados, bem como outros parametros.

2 — Os utilizadores referidos no ponto anterior. devem salicitar essa autorizag8o por escrito,
ficando sujeitos ac programa de aute controlo estipulado pela Entidade Gestora, devendo esta
apés apresentados os dados e comprovativos requeridos na sua totalidade pronunciar-se num
prazo maximo de 30 dias,

3 — Os ulilizadores industriais devem lfomar as medidas preventivas necessarias, desig-
nadamente a construcio de bacias de retencio ou reservatorios de emergéncia, para que nao
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a gue se refere o nlmero
anterior.

4 — No contrato de recolha s#o definidas as condicbes em que os utilizadores devem praceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumptimento do disposto no n.% 1.

5 — Sempre que entenda necessério, a Entidade Gestora pode proceder, direta ou Indireta-
mente, a colheita de amostras para analise e aferigéo dos resultados obtidos pelo utilizador.

& — A Entidade Gestora pode exigir o pré-tratamento das dguas residuais industriais pelos
respetivos utilizadores, por forma a cumprirem os paramelros de descarga referidos non.® 1.

7 — Cada Utilizador executara as insialagbes de pré-tratamento que sejam necessarias de
modo a cumprir as condigbes de descarga previstas neste regulamento, sendo estas de sua inteira
responsabilidade e custo.

8 — A jusante das instalagdes de pré-tratamento, tera de existir, dentro de uma caixa de ins-
pegio gue permita o fecho por cadeado, uma valvisla de corte da ligagao & rede de coletores pdbli-
cos, um medidor de caudal e uma caixa de Visita para recolha de amostras, cujas caracteristicas
especificas sero definidas na autorizagéo de ligagao.

Artigo 21.°
Descarga industrials excaclonals na rede de colelores pibilcos

4 — Em casos excecionals, entendido como situagies provisdrias e de duragio limitada, a
Entidada Gestora podera aceitar que sejam ultrapassados os valores maximos admissiveis (VIMA)
para 0s par8metros constantes no Anexo 1, naoe podendo ultrapassar concentragfes superioras a
C = VMA x K em que, VMA — Representa o valor méximo admissivel (VMA) de cada parametro
constante no anexo §; K — Representa um fator adimensional que toma o valor de 1,2 para siibs-
tancias conservativas & de 1,8 para substancias oxidaveis (CBQ, e CQQO) e Sdlidos Suspensos
Totals (SST). S6 a Entidade Gestora pode aceder a rede plblica de drenagem, sendo proibido a

pessoas estranhas a esta proceder:
2 Os valores de C sdo valldos por um pericdo restrito a definir em cada autorizagéo de

cardter especifico, sob pena de se interromper a figago ao sistema de drenagem ptblico.
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Artlgo 22.¢ ,
Obrigatoriedade da Instalagio dos 6rgéos e equipamentos ':i] |

1 — O deferimento do pedido de liga¢do a rede de drenagem niblica fica condicionado,
consoante a atividade industrial e, caso se justifique, a instalagdo de alguns equipamentos, nome-
adamente, a titulo de exemplo:

a) Camara de grades para retencfio de solidos grosseiros;
h) Camara de retengdo de aretas;

¢) Camara de retengao de Gieos e gorduras,

d) Tenque de reguiarizagao;

e} Instalagéo de pré-fratamento;

f} InstalagBo de tratamentao.

2 — Estabelecido qualquer condicionamento nos termos de n.° 1 deste artigo, deve o Ut-
{izador Industrial apresentar projeto das obras a efetuar, acompanhado das especificagdes dos

equipamentos a instalar.
3 — Os custos inerentes a instalagéo, exploragio e conservagao das instalacdes previstas no

n.° 1 deste artige séo suportados pelo Utilizador Industriat.

Artigo 23.°
Raguwarizagao e pré-tratamento dos efluentes

{ — As aguas residuals que entrem nos sistemas de drenagem publico e nas estagdes de
tratamento de aguas residuais urbanas deverdo ser sujeitas ao pré-tratamento gue for necessério

para:

a) Proteger a salide do pesseal que trabalha nos sistemas coletores e nas estagbes de tra-

tamento;
b) Garantir que os sistemas de drenagem, as estaches de tratlamento de Aguas residuais e 0

equipamento conexo ndo sejam danificados,
¢) Garantir que o funcionamente das estagdes de tratamento de Agquas residuais & o tratamento

das lamas néo sejam prejudicades;
o) Garantir que as descargas das estagbes de tratamento néo deteriorem o ambiente ou néo

impecam as aguas recetoras de cumprir o disposto noutras diretivas comunitarias;
¢) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranca € de um modo ecologicamente

aceitavel,

2 — Quando se verificar que as aguas residuais de uma quaiquer industria, possuerm valores
superiores aos constantes no Anexo lil, nao é admissivel proceder a diluigbes para baixar essas
concentragdes. Nestes casos, devem os Utilizadores Industriais proceder ao pré-tratamento das
suas aguas Tesiduais isoladamente, para que, depois de fratadas, satisfagam os parametros indi-

cados no Anexo 1l
3 — £ da inteira responsabilidade e, as custas de cada Utilizador Industrial, a exacucdo das

instalacées de pré-tratamento que se verifiquem ser hecessarias,
Artigo 24.°
Tratamento

4 _ A Entidade Gestora pode, em qualquer altura, impedir a descarga de aguas residuais
industriais, quando se verificar que se atingiu no equipamento publico destinado ao tratamento
de aguas residuais o caudal e as concentrages relativas aos pardmetros dimensionados para a

estagio de fratamento,
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2 _ Nos casos atras referidos, as novas instalagtes industriais devem efetuar o tratamente
completo das suas aguas residuais, de forma a poderem ser langadas nos colelores de aguas
pluvigis ou em linhas de agua,

Artigo 26°
Interrupgac ou restricio na recolha de Aguas reslduals por razdes de exploragio

1 — AEntidade Gestora pode inferromper a recolha de dguas residuais urbanas nos seguintes
caAsSos:

a) Trabaihos de reparago, reabilitagdo ou substituigio de ramais de ligagéo, quande néo seja
possivet recorrer a ligagbes temporarias;

b) Trabathos de reparagdo, reabilitag8o ou substituiio do sisterna piblico ou dos sistemas
prediais, sempre que exfjam essa suspensio,

¢) Casocs fortuitos ou de forga maior.

5 A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas,
qualquer interrupgio programada no servigo de recolha de aguas residuals urbanas,

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao néo programada na recolha de aguas residuais
urbanas aos utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que o solicitem da duragéo
estimada da interrupcéo, sem prejuizo da disponibilizag8o desta informagéo no respetivo sitio da
Internet e da utilizagao de meios de comunicagéo social, e, no caso de utilizadores especiais, tais
como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacio dessa interrupgéo.

4 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposigao do servigo no menor perfodo de tempo possivel ¢ a tomar as medidas que estiverem
a0 seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incérnodos causados acs utilizadores dos

serviges.

Artigo 28.°
Interrupgio da recotha de Aguas residuais por facte imputavai ac utilizador

1 — A Eniidade Gestora pode interromper a recolha de aguas residuais wrbanas, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagtes:

a) Quando o utilizador n&o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e
ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a utilizar o servigo e néo seja possivel
a interrupgdo do servigo de abastecimento de agua;

b) Quando n&o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegio ou, tendo sido rea-
lizada inspecio e determinada a necessidade de realizago de reparagdes, em auto de vistoria,
aqualas nao sejam efetuadas deniro do prazo fixado, em ambos 0s casos desde que haja perigo
de contaminagdo, poluigio ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao,

¢} Quando forem detetadas ligagbes clandestinas ao sisterna publico, uma vez decarrido prazo
razodvel definido pela Entidade Gestora para regularizagio da situagho;

d) Quando forem defetadas ligagées indevidas ao sistema predial de recolha de 4guas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definide pela Entidade
Gestora para 3 regularizagéo da situagdo;

) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violacdo dos
parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela
Entidade Gestora para a regularizagfo da situagao, ou imediatamente caso seja recorrente;

f} Mora do utilizador no pagamente da utilizag8o do servigo, quando néo seja possivel a inter-
rupgao do servico de abastecimento de dgua, ou apesar deste se conltinue a verificar a utifizagfo
do servico de sansamento;

g) Sempre que n&o se verifique consumo de agua da rede publica de abastecimento e exista uti-
lizagdo do servigo de aguas residuals, ou a utilizagao deste seja desproporcional com ¢ primeiro;

hY Em outros casos previstos na lel,
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2 — Alinterrupgéo da recolha de dguas residuals urbanas, com fundamento em causas impu-
taveis a0 ubilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as entidades judiciais ou administra-
tivas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias
devidas e ainda, de impor as coimas gue ao caso couberem.

3 — A interrupgio da recolha de agua reslduais com base no n.° 1 s6 pode acorrar apds a
notificagao ao utilizador, por escrite, com a antecedéncia minima de dez dias relativamente & data
que venha a ter lugar & deve ter em canta os impactos previsiveis na satde publica e ha protegéo
ambiental.

4 — N&o podem ser realizadas interrupgtes do servigo em datas que néo permitam, per motivo
imputavel & Entidade Gestora, que o utilizador regularize a situagao no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo,

Artigo 27.°
Restabelecimento da recofha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas por motivo imputavel
ao utilizador depende da corregio da situagdo que Ihe deu origem.

2 — No ¢aso da mora ho pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagio de
todes os montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamente, incluindo o paga-

mento da tarifa de restabelecimento.
3 — O restabelecimanto da recolha é efetuado no prazo maximo de 24 horas apos a regula-

rizacao da sitiagdo que originol a interrupgao,

SECGAQ i

Sistema pablico de drenagem de Aguas residuals

Artigo 28,°
Instalagio e conservagio

1 — Compete 2 Entidade Gestora a conservagio e a reparagéo da rede puiblica de drenagem
de aguas residuais urbanas,

2 — Compete & Entidade Titular a instalagéo, a reabilitagéo e a reparagio da rede puiblica de
drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua subsfituic2o e renovagao. :

3 — A Instalacao da rede publica de drenagem de &guas residuais no ambito de novos lotea-
mentos, pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licencia-
mento urbanistico, devendo a respetiva concegao e dimensionamento, assim como a apresentacao
dos projetos e a execugdo das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagio
em vigor, designadamente o disposto no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosio, e no
Decreto-Lei 1.° 555/99, de 16 de dezembro, hem como as narmas municipals aplicavels e outras
orientagdes da entidade gestora.

4 — Quando as reparagdes da rede geral de drenagem de dguas residuais urbanas resullem
de danos causados por terceiros, os respetivos encargos séc da responsabilidade dos mesmos.

Artigo 29.°
Modelo de sistemas

1 — O sistema piblico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constifuldo
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas rasiduais domésticas e industriais

e outra a drenagem de dguas pluviais.
2 — O sistema plblico de drenagerm de aguas residuais urbanas néo inchii linhas de dgua ou

valas, nem a drenagem das vias de comunicagao.
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SECCAO Il ﬁ

Redes pluviais

Artigo 30.°
Gestao dos sistemas de drenagem de aguas piuviais

1 — Compste ao Municipio a instalagéo, a conservagio, a reabilitagéio ¢ a reparagdo do sis-
tema de dguas pluviais, assim como a sua substiluiGio e renovagao.

2 — Na concegio de sistemas prediais de drenagem de aguas pluviais, a ligagdo a rede publica
& feita diretamente para a calxa de visita de ramal, situada no passeic, ou, caso néo exista rede
piiblica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento.

SECGAO IV

Ramais de ligagédo

Artigo 31.°
instalagae, conservagio, renovagio e subskituigio de ramais de tigagio

1 — A instalaggio dos ramais de ligagio & da responsabilidede da Entidade Gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renovagéo e substituicéo, sem prejuizo do dis-

posto nos nUmercs seguinies.
9 — No ambito de novos loteamentos a instalagio dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legals relativas ao licenciamento urbanistico, sendo obrigatoria-

mente fiscalizadas pela Entidade Gestora.
3 — 56 ha lugar & aplicagho de tarifas pela construgio de ramais de ligagao nos casos pre-

vistos no Artigo 58.°
4 — Quando as reparagies na rede geral ou nos ramais de ligago resultem de danos cau-

sados por terceiros, os respetivos encargos séo suportados por estes.

Artigo 32.°
Utilizagaoc de um ou mals ramais de ligagdc

Cada prédio & normalmente servido por um Gnico ramal de ligagao, podendo, em casos espe-
ciais, a deflnir pela Entidade Gestora, ser feito por mais do que um ramal de ligagéo.

Artigo 33.°
Entrada em setvigo

Nenhum ramal de figacdo pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais
tentiam sido verificadas e ensaladas, nos termos da legislagio em vigor, exceto nas situagtes
referidas no Artigo 47.° do presente Regulamento.

SECGAQOV
Slstemas de drenagen predial
Artigo 34,2
Caracterizagic da rede prediat

1 — As redes de drenagem predial tém inicio no limite da propriedade e prolongarm-se até aos
dispositivos de utilizagao,
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2 — A instalacéo dos sistemas prediais e a respetiva conservagio em beas condigbes de }\70\6
funcionamento e salubridade & da responsabilidade do proprietario. é( ,1
Artigo 35.°

Separacio dos sistemas

E obrigatoria a separagéio dos sistemas prediais de drenagem de aguas reslduais domésticas,
dos sistemas de dguas pluviais.

Artigo 36.°
Brojoto da rede de drenagem predial

1 — E da responsabilldade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de
clementos de base para a elabora¢8o dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer loda a
informacao de interesse, designadamente & existéncia ou nao de redes pUblicas, a localizagdo e a
profundidade da solelra da camara de ramal de ligagio, nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esté sujelto a constlta da Entidade Gestora, para
efeitos de parecer ou aprovagéo nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 18 de
dezembro, na redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lein,” 26/2010, de 30 de margo, apenas
nas situagHas em que o Mesmo nédo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subs-
crito por um téchico autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o contetido previsto no n.° 4 do presente artigo & no
Anexo |.

3 — O disposto no numerc anterior nao prejudica a verificagio aleatdria dos projetos nele
referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo | ao presente Regulamento,

deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterjor n.° 4;
B) Articulagdo com a Entidade Gestoraem particular no que respeita a interface de figagéo do
sistema publico e predial tendo em vista a sua vighilidade.

5 — As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigdes de recolha em vigor devem ser efetUadas com a prévia concordéncia da Enfidade Ges-
fora, aplicando-se ainda o disposto nos n.”2 a 4 do presente artigo.

Artigo 37.°
Execugdo, inspagho, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 A execugo das redes de drenagem predial & da responsabilidade dos proprietarios, em
harmenia com os projetos referidos no artigo anterlor.

2 . A realizacdo de vistoria pela Entidade Gestora, para atestar a conformidade da execugdo
dos projetos de redes de drenagem predial com o projeto aprovado ou apresentado, prévia & emisséo
da licenca de utilizagao do imovel, € dispensada medianie a emisado de termo de responsabilidade
por fécnico legaimente habilitado para esse sfeito, de acordo com ¢ respetive regime legal, que
ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabifidade @ que se refere o numero anterior certifica o cumprimento do
disposto na alinea b) don.° 4 do artigo anterior e segue os termos daminuta constante do Anexo H
ao presente Regutamento.

4 — O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificagio aleatoria da execugio

dos referidos projetos.
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5 — Sempre que julgue conveniente a Entidade Gestora procede a agbes de inspegéo nas
obras dos sistemas predlals, que podem incldir sobre ¢ compertamento hidraulico do sistema e a
ligagan do sistema predial 2o sistema plblico.

8 — O técnico responsével pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagio
dos ensaios de eficiéncia e das operagtes de desinfecio previstas na legisiagio em viger, para
gue aguela os possa acompanhar.

7 — A Entidade Gestora notifica a camara municipal responsavel pele licenciamento urhanis-
fico e o ¥cnico responsdvel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
chras executadas, para que a entidade licencladora possa exigir a sua correg&o num prazo a fixar
pela mesma.

Artigo 38.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em gualguer ponto da rede predial ou nos dispositivos
de drenagein de aguas residuais, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis pela sua
conservagas.

SECCAO VI

Fossas séfigas

Artigo 39.9

Concego, dimensionamento ¢ canstrugio de fossas sdticas

1— As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adeguados, tendo em conta o nitmero de habitantes a servis,
& respeitando nomeadamenie os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirein a protegéo da salide piblica e ambiental;

b) Devem ser campartimentadas, por forma a minimizar perturbagdes no compartimento de
saida resultantes da libertacfio de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afiuenies (a
separagio entre compartimentos é nortmalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a veniilagao),

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspegio e iimpeza;

¢) Devem ser equipadas com defletores & entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e n&o perturbar a sedimentagéo das lamas, bem comoe 4 saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséa de sdlidos € evitar a salda de materiais flutvantes.

@) A Instalagso de fossas séticas s6 pode ser efetuada na auséncia de solugdes fixas {rede
publica de saneamento) e apds devidaments asutorizada pela Entidade Gestora.

i Nos casos da allnea anterior, os ufilizadores sempre que servidos pela rede publica de
abastecimento de 4gua, ficam sujeitos ao pagamento das tarifas de saneamento, tendo direito ao
senvico de limpeza de fossas gratuite com a pericdicidade estipulada.

2 — O efluente liquido a saida das fossas sé&ticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a selegdo da solugdo a adotar deve ser precedida da analise
das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagéo, para avaliar a sua capacidade de
infitrago, bem cotno da anélise das condig8es de topografla do terrenc de implantagio.

3 — Em solos com hoas condighes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: poge de infiltragdo, trincheira de infiltragée ou leito de infiltragéo.
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4 — No caso de solos com mas condi¢bes de permeabilidade, deve, em geral, utifizar-se uma
das seguintes solugBes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filiro de areia, plataforma de evapotrans-

piracio ou lagoa de macrofitas,

5 — O utilizador deve requerer 4 autoridade ambiental competente a licenga para & descarga
de aguas residuais, nos termos da legislac&o aplicavel para a utilizagéo do daminio hidrico,

6 — A apresentagio dos projetos e a execugao das respefivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagio em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.® 555/98, de 16 de dezembro,

bem como carecem de autorizagio da Enfidade Gestora

Arigo 40.°
tlanutengio, racalia, transporte e desting final de lamas o Aguas residuals de fossas salicas

1 — Aresponsabilidade pela mantitengio das fossas séticas & dos seus ulilizadores, de acordo
com pracedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recaiha periddica

e de destino final das lamas produzidas.
2 — As lamas e efluentes devemn ser removidas sempre gue o seu nivel distar menos de 30 cm

da parte inferior do septo junto da salda da fossa.
3 Atilularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas e efiuentes de
fossas séficas & municipal, cabendo a responsabilidade pela sua proviséio & Entidade Gestera.
4 — Os cusios deste servico serfio da respensabilidade do utitizador, conforme tarifario, tendo
&m caso de contrato ativo & pagamento das respetivas tarifas de saneamente, direito a limpeza de

fossa gratuita com a periodicidade estipulada
5 — A Entidade Gestora e a Entidade Titular podem assegurar a prestagéo deste servigo

através da combinagio gue considere adequada de melios humanos e técnicos proprios efou

subcontratados.
8 — O servico de iimpeza & executade no prazo mé&ximo de 10 dias apds a sua solicitacho

pelo ytilizador,
7 — E interdito ¢ langamento das lamas e efluentes de fossas séticas diretamente no meio

amblente e nas redes de drenagem piblica de aguas residuais.
8 — As lamas e efiuentes recolhidos sdo entregues obrigatoriamente para tratamento numa

estacdo de tratamento de aguas residuais equipada para o efeita,
9 — A recofha ¢ transporte apenas pode ser efetuado pela Entidade Gestora ou sob autori-

zagho desta.

SECGAO Vil

Instrumentos de medigio

Artigo 41.°
Medidoraes de caudal

1 — A pedide do utilizador nédo doméstico ou por iniciativa da Entidade Gestara pode serins-
talade um medidor de caudal, desde que isso se revele fécnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores da caudal s@o farnecidos e instalados peia Enlidade Geslora, a expéensas
do utilizador n&o doméstico.

5 — A instalacio dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndo doméstico desde que
devidamente autorizada pela entidade gestora.

4 — Ds medidores de caudal s&0 instalados em recintos vedados e de faclt acesso, ficando
os proprietérios responsavels pela sua protegia e respetiva seguranga,

5 — Quando nao exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas & estimado e faturado

nos termos previstos do Artigo 56.° do presente Regulamento.
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Artigo 42.°
Locallzagao e tipo de medidores
1 — A Entidade Gestora define a localizago e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de caloulo pravisto na rede de drenagem predial;
) As caracteristicas fisicas e quimicas das &guas residuais,

2 — (s medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnoltgicos que per-
mitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de utitizagéo por telecontagem.

Artigo 43.°
Marutengio e Verificacao

1 — As regras relativas & manutenc8o, & verificagdo periodica e extraordinaria dos medido-
res, hem como & respetiva substituigdo s&o definidas com o utilizador ndo domestico no respetivo
contrato de recotha,

2 — O medldot fica & guarda e fiscalizagdo imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora fodas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituicio de medidores por motivos de anomalia, explo-
ragdo ou controlo metrologico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do periodo previsivel

para a deslocagdo.
4 — Na data da substituic&io é entregue ao utilizador um documento de onde constem as lei-

turas dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,
passa a registar o volume de aguas residuais recahido.

Artigo 44.°

Leituras

1 — Os valores lidos s&c apenas o nimero infeiro.

2 — As leituras-dos medidores s&0 efetuadas corn uma freguéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maximo entre duas leitiras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao medidor, com a periodicidade
a que se refere o n.° 2, quando este se enconire localizado ho intericr do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do ulilizador, se revele por duas vezes impossivel o
acesso ao medidor por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias através de carta registada ou meio equivalenie, da data e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, de terceira desiocag8o a fazer para o efeito, assim como da
cominagao da suspenso do servigo de abastecimento de agua, quando o mesmo esteja contratado
com a Entidade Gestora), ou da aplicacdo de uma sancgao pecunidria didria alé que seja possivel
a leitura, no valor fixado no respetivo contraio.

5 — A Entidade Gestora disponibiliza acs utilizadores meios alternativos para a comunicagao
de leituras, nomeadamente Internet ¢ telefone as quais sio consideradas para efeitos de falwagéo
sempre gue realizadas nas datas para o efeilo indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 45.°

Avallagao de volumes recolhidos

Nos locals em que exista medidor e nos perfodos em que n&o haja leifura, o volume de dguas
residuais recolhido € estimado:

a) Em fungio do volume médic de dguas reslduals recolhido, apurado entre as duas dltimas
lelturas reais efetuadas pela Entidade Gestora,
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b) Em fungéo do volume médio de aguas residuais recothido de utilizadores com caracteristi- ‘k\

cas similares no Ambito do territdrio municipal verificado no ane anterior, na auséncia de qualquer
feitura subsequents a instalagéo do medidor.

SECCAO VIl

Contrato gom o ulillizador

Artigo 48.°
Gonpirato de recolha

1 — A prestaciio do servigo pliblico de saneamento de aguas residuais urbanas & objeto de
cantrato entre a Entidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo vélido para a acupagio
do imével.

2 — Quando o servico de saneamento de aguas residuais seja dispenibilizado simultanheamente
com o servico de abastecimenlo de agua o contrato é dnico e engloba s dois servigos,

4 — O contrato & elaborado em impresso de modelo préprio da Entidade Gestora e instruido
em conformidade com as disposigdes legals em vigor a data da sua celebragho, no que respeita,
nomeadamente, acs direitos dos utiizadores e a inscrig8o de clausulas gerals contratuais.

4 — No momento da celebraggo do contrato de recolha é enfregue ao utilizador a respstiva
copla, -

5 — plas situagbes néo abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento de aguas residuais
considera-se contratado desde que haja efetiva utilizagéo do servigo & a Entidade Gestora remeta
por escrito aos utilizadores as condi¢Bes contratuals da respetiva prestagao.

6 — Sempre que haja alterago do utilizador efetivo do servigo de saneamento de aguas resi-
duais, o novo utilizador, que disponha de titulo valido para ocupagéo do local dé consumo, deve
informar a Entidade Gestora de tal facto, saive se o titular do contrato autorizar exprassamente tal

sifuacéo.
7 — N#o pode ser recusada a celebragBo de contrato de recolha com base na existéncia de

dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tepha anterformente ocupadao o mesmo imével, salve
quando seja manifesto que a alteragéo do titular do contrato visa o nde pagamenio do débito;

Artigo 47.°
Coptrato espaciais

1 — S#o objeto de contratos especiais os servigos de recolha de éguas residuals urbanas
gue, devido ao seu elevado impacto no sisterna pUblico de drenagem ¢ tratamento de aguas resi-
duais, devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais € complexas inctustriais e
comerciais.

2 — Quando as dguas residuals ndo domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas plblicos, os contratos de racolha devam incluir a exigénola de pré-
{ratamento dos efluentes antes da sua ligagdo ao sistera publico, de forma 2 garantir o respeito
pelas condicdes de descarga, nos termos previstos ho termos previstos no Artigo 20.°

3 — Podem ainda ser definidas condigbes especials para as recolhas tempararias nas seguin-

tes situaches:

a) Qbras e estaleiro de chras;
b) Zonas destinadas & concentragfo lemporaria de populagéo, nomeadamente comunidades

némadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivals e exposigbas.
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4 — A Entidade Gestora admite a contratagéo do servigo am situagdes especiais, como as a @/

sequir enunciadas, e de forma temporaria:

ay Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega lutela a posicdo do possuidor;

b} Na fase prévia A obtengdo de documentos adminisirativos necessarlos & celebragio do
contrato.

5 — Na definicdo das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da genera-
lidade dos utilizadores come ¢ justo equiltbiio da exploragdo do sistema de saneamento de dguas
residuais, a nivel de quaiidade e quantidade.

Arfiga 48.°
Damicilio & contactos convenclonados

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si forneclda no contrate para efeito
de recegdo de toda a correspondéncia relativa & prestagio do servigo,
2 — Qualquer alteracéo do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utitizador a

Entidade Gestora, preduzinde efsitos no prazo de 30 dias apsds agusla comunicagio.
3 — No momento de celebrag8o do contrato deve ser convencionado um contacto telefénlco

e se possivet um enderego de mall, sendo para o mesmo valide o exposto no ponto 2.

Artigo 49.°
Vigénala dos contratos

1 — QO contrato de recolha de dguas residuals, guando celebrado em conjunto com o contralo
de abastecimento de agua, produz os seus efsifos a partir da data do inicio do fornecimento de
agua,

2 — Nos contratos autoénomos para a prestacdo do servigo de recolha de agua residuais
considera-se gue o contrato produz os seus efeltos:

a) Be o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusdo de ramai, salvo se

o imdvel se enconfrar camprovadamente desocupado;
b) Se o servigo for prestado por meios méveis, a partir da data da outorga do contrato.

3 — A cessagdo do contrato de recotha de aguas residuais ocofre por dentincia, nos termos
do Artigo 51.2, ou caducidade, nos termos do Artigo 52.°

4 — Qs contratos de recolha de dguas residuais referidos na alinea g) n.? 2 do Arligo 47.° séo
celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario & caducam coin a verificagio
do termo do prazo, ou suas prorrogagdes, fixado no respetivo alvard de licenga ou autorizagéo.

Artigo 50.°
Suspensdo ¢ reinicio do conkrato

1 — Os utilizadores podein solicitar, por escrito, e com uma antecedéncia minima de 10 dias
ateis, a suspenséo do contrato de recolha de aguas residuais, por maotivo de desocupagie tempo-
rarta do imovel,

2 — Quando o utilizador disponha simulianeamenie do servigo de sane@amentfo de aguas
residuais e do servigo de abastecimento de dgua, o contrato de saneamento de dguas residuais
suspends-se quando seja solicitada a suspensdio do servigo de abastecimento de agua e & reto-
mado na masma data que esle.

3 = Nas siluagfes néc abrangidas pele nlimera anterior o contrato pode ser suspenso mediante

“prova da desocupagio temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa,
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4 — Aguspensdo do contrato implica o acerto da faturagao emitida até 4 data da suspenséo e
_ acessacao da faturagdo e cobranga das tarifas mensais associadas 3 normal prestacéo do servico,

até que seja refomado o contrato.
5 — Nas situag@es em que o seivigo contratado abrange apenas a recolha de aguas residuals,

0 sefvigo & retomado no prazo méximo de 5 dias contados da apresentagio do pedido pelo utilizador
nesse sentido, sende aplicavel a tarifa de reinicio de sewvigo, prevista no tarifaric em vigor, incluida
na primeira fatura subsequente.

Artigo 51.°
Bantncia

1 — Os wiilizadores podem denunciar a tode o tempo 0s contratos de recolha de dguas residuais
guie tenham celebrado por motivo de desocupacio do local de consumo, desde que o camuniguem
por escrito & Entidade Gestora e facultem nova morada para o envic da Uitima fatura.

2 Nos 15 dias subsequentes a comunicagdio referenciada no nimero anterior, 0s utilizadores
devem facultar o acesso ao medidor de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista,

produzinde a denlincia efeitos a partir dessa data.

3 N#o sendo possivel a laitura mencionada no numero anterior por mofivo imputavel ao
utilizador, este continua responsavel pelos encarges entretanto decorrentes.

4 — A Entidade Gestora denuncia o confrato ¢aso, na sequéncia da interrupgao do servigo
de abastecimento ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador
n&o proceda ao pagamento em divida com vista a0 restabelecimento do servigo no prazo de dois
meses.

Artigo 52.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeifos a termo, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo.
9 - Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 47.° podem néo caducar ho tarrno do respetivo

prazo, desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragio,
3 - A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos medidores de

caudal, caso existam.

CAP{TULD IV

Estrutura tarifaria e faturagio dos servigoes

SECGAO |

Estrutyra Tarifaria

Artigo 53.°
Incidéncia

1 — Estfo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha de aguas residuais, todos os
ulllizadoras que disponham de contrato, sendo as mesmas devidas a partir da data do inicio da

respetiva vigéncia,
7 __ Para efeitos da determinagfo das tarifas fixas e variaveis os utilizadores sdo classificados

como domésticos ou ndo domésticos.
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Arligo 54.°
Esfrutura tarifaria
1 — Pela prestagéo do sarvigo de recolha de aguas residuals sdo faturadas aos utilizadores:

a} A tarifa fixa de recolha de dguas residuais, devida em fungio do intervalo temporal objeto
de faturagBo e expressa em euros por cada trinta dias;

b} A tarifa variavel de recolha de aguas residuals, devida em fungéo do volume de dgua residual
recolhida ou estimado durante o periode objete de faturacéo, sendo diferenciada de forma progres-
siva de acordo com escaldes de consumo e expressa euros por m® de agua por cada trinla dias,

2 — As tarifas previstas no niimero anterior englobam a prestagéio dos seguintes servigos:

a) Execugdo e manutengdo de ramais, incluindo a ligagio do sistema publico ao sistena pre-
dial, com as ressalvas previstas no Artigo 8.9

£) Recotha e encaminhiamento de aguas residuais;

¢) Gelebragic ou alteracéo de contrato de recolha de aguas residuals;

d) Execugdo o conservagio de caixas de ligacio de ramal e sua reparagio, salvo se por
motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para os utiiizadores que naoc disponham de ligacéo a rede fixa séc aplicadas as farifas

de limpeza de fossas s&licas previstas no Artigo 57.°
4 — Para além das tarifas de recolha de dguas residuais referfdas non.? 1, séo cobradas pela

Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Andlise de projetos de sistemas prediais e domicilidrios de saneamento;

b) Andlise dos projetos dos sisternas poblicos de saneamento integrados em operactes de
ioteamento,

¢) Execucso de ramais de ligagio, nas situagtes previstas no Artigo 58.°;

o} Realizagio de vistorias ou ensalos de sistemas prediais e domicifiarios de saneamento a
pedldo dos utilizadores;

e) Suspenso e reinicio da ligacdo por incumirimento do utilizador, quando ndo seja possivel
a inferrupgio do servigo de abastecimento de agua;

f) Desobstrugdo de sistemas prediais e domiciliérios de saneamento;

&) Instalagdo de medidor de caudal, quando haja lugar 3 mesma nos termos previstos no
Artigo 41.°, e sua substituiglo, -

h) Verificagéo extraordinaria de medidar de caudal a pedido do ulilizador, salve quando se
comprove a respetiva avaria por motivo n&o imputave! ao utilizador,

/) Leftura extracrdingria de caudais rejeitados por sclicitagéo do utilizador,

N Informagio scbre ¢ sistema pablico de saneamento em plantas de localizagso,

k} Qutros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdss no sistema predial ou

domicilidrio de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emisso do aviso de suspens#o do servigo por incumprimento de
utitizador e o Wilizador proceda ac pagamentc dos valares em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranga da tarifa prevista na alinea @) do nimero anterior.

Artigo 55.°

Tarita fixa

Aocs utilizadores do servigo prestado através de redes fixas aplica-se uma tarlfa fixa, expressa
em euros por dia, diferenciagda em fungdo da tipologia dos utilizadores.
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Artigo 56.°
Tarifa variavel

1 — A tarifa varidvel do servico prestado através de redes fixas aplicavel aos utilizadores
domésticos & caleultada em funcdo do volume expresso em m*de aguas residuais recolhidas, por
cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até b,

b) 2.° escalfo: superior a 5 e até 15;
¢) 3.9 escalfo: superior a 15 & até 25,
d) 4.° escalio: superior a 25.

2 — O valor final da componente varidvel do servigo devida pefos utilizadores domésticos &
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 __ A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel aos ulitizadores nao
doméslicos é calculada em fungéo do volume expressc em m® de aguas residuais recolhidas, por

cada 30 dias:

a) 1.% escaldo: até 5,
b} 2.° escaldo: superiora S e até 25,
) 3.% escaldo: superlor a 25;

4 — Atarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel acs utilizadores nao
domésticos, do tipo Camara Municipal e Juntas de Freguesia € gajculada em fungdo do volume
expresso em m®de aguas residuals recolhidas, por cada 30 dias, em escaldo Gnico

5 — Quando nao exista medicao através de medidor de caudal, o volume de aguas residuais
recolhidas corresponde ao produto da aplicagho de um coeficiente de recolha de referéncia de
ambito nacional, igual a 90 % do volume de agua cansumido.

6 — Para aplicagéio do coeficiente de recolha previsto no nimero anterior & sempre que o uti-
lizador ndo disponha de servigo de abastecimento ou comprovadamente produza aguas residuais
urhanas a partir de crigens de agua proprias, o respetiva consumo & estimado em fungdo do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas similares, no &mbito do territorio municipal, verificado no
ano anterior, ou de acordo com outra metodologia de calcufo definida no contrato de recolha.

7 — Quando ndo exista medicdo através de medidor de caudal ¢ o utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura na rede predial de abastecimento de 4gua, o volume de &gua perdida e nédo
recothida pela rede de saneamento ndo & considerado para ofcitos de faturagéo do servigo de
sansamento, aplicando-se o coeficiente de recolha previsto no n.” 4 ao:

a) Consumo médio apurado entre as duas dliimas leituras reais efetuadas pela Entidade

Gestora;
&) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas simitares no ambito do tetritério municipal

verificado no ano anterior, na auséncia de gualquer leitura subsequente 4 instalagac do contador.

8 - O cosficiente de recolha previsto no n.° 4 pode nao ser aplicado nas situagbes em que haja
comprovadamente consumo de dgua de origens proprias e nfo seja adequado o método previsto
no i 5, devendo a metodologia de calculo ser dafinida no contrato de recolha.

Artigo 57.°
Tarlfarlo pelo servigo de recolha, transporte ¢ destinoe final de lamas de fossas sétlcas
Pela recolha, fransporte e destino final de lamas de fossas sélicas sdo devidas:

a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;
b) Tarifa varidvel, expressa em euros, por cada conjunto de até 4 m® de lamas recalhidas.
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Artigo 58.°
Execurdo de ramais de ligagéo

1 - A construgcde de ramais de ligagéo superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliagéo
1écnica e econdmica pela Entidade Geslora.

2 — 5e daquela avaliagho resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados
pela Entidade Gestora apenas sdo faturados aos utllizadores no que respeita 4 extensio superior
a distancla referida no ndmero anterior.

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de;

ay Alteracio de ramais de ligago por alterago das condigdes de recotha de dguas residuais,

por exigéncias do utilizador,;
b Construgao de segundo ramal para ¢ mesmo utilizador.

Atligo 59.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagéo de tarifarios especiais nas seguintes
situaghes:

a) Utilizadores domésticos:

i) Tarifario social, aplicavel na forma e segundo os critérios definidos pela Entidade fitular, sendo
da responsabilidade desta o pagamento a entidade Gestora dos valores diferenciais;

i) Tarifarias famitias numerosas, aplicavef aos utilizadores domésticos finais domésticos cuja
composigio do agregado familiar ultrapasse quatro elementos;

) Utilizadores ndo domésticos:

#} Tarifario social, aplicavel na forma e segundo os critérics definidos pela Enfidade titular, sendo
da responsabilidade desta o pagamento & entidade Gestora dos valores diferenciais.

Artigo 602
Acasso aos tarifarlos especlals

1 — Para beneficiar da aplicacéo do tarifario especial familias numerosas os utilizadores finais
domésticos devem entregar a Entidade Gestora os seguintes documentos:

a) Cépia da declaragédo ou nota de liquidacioe do IRS;
b) Comprovativo do agregado familiar {Autoridade Tributaria).

2 — Para beneficlar da aplicagdo do tarlfaric especial soclal, os utilizadores devem cumprir 0s
critérios e documentes exigidos pela Entidade Titular a fixar anualmente.

3 — A aplicagio dos {asiférios especiais tem a duragéo anual, findo o qual deve ser renovada
a prova referida no niimero anterior,

Artigo 61.°
Aprovaglic dos tarifarlos

1 — O tarifario do servigo de saneameanto de aguas residuais & aprovado pela/o cdmara sob
proposta da Enfidade Gestora, cumprindo o estipulade para o efeito no contrato de concesséo até
ac termo do més de hovembro do ano civil anterior aquele a que respsite.

2 — O tarifario produz efzitos relativamente aos ulifizadores 15 dias depois da sua publicagéo,
sendo que a informacao sobre a sua alteragio acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — OHarifério é disponibilizado nos locals de atendimento de atendimenio da Entidade Gestora
e ainda ho respetivo sltio na internet desta e da entidade titular.
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Faturagdo
Artigo 62.°

Periadicidade e requisitos da faturagao

1 — A periadicidade das fafuras € mensal, podendo ser oulra desde que corresponda a uma
opcho do utilizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarlfas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, ou coeficiente do consumo

de agua, bem como as taxas [egaimente exigiveis.

Artige 63.7
Prazo, forina & local de pagamento

1 — O pagamento da faiura relativa ac servico recolha de aguas residuais emitida pela Enti-
dade Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Pablicos Essencials quanto & antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito & quitacdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcicnalmente dissocidvels, tais como o servigo
de gestio de residuos urbanos face ao servigo de saneamento de aguas residuais,

4 — N&o & admissivel o pagamento parcial faturas quando estejam em causa ag tarifas fixas e
varidveis associadas 30s servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuals
& o5 valores referentes 4 respetiva taxa de recursos hidricos incluidas na mesma fatura.

5 — A apresentacso de reclamagéo escrita alegando erros de medigéo do consumo de agua,
no caso de este ser utitizado como indicador do volume de Aguas residuais produzidas, suspende
o praze de pagamento das larifas relativas ao servigo de 4guas residuals Incluidas na respetiva
fatura, case o utilizador soficite a verificagdo extracrdinéria do contador apds ter sido informado da
tarifa aplicével.

6 — O atraso no pagamento, depois de ulirapassada a data-fimite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de jures de mora & taxa tegal em vigor, bem como do pagamenio da tarifa
prevista em caso de envic de aviso de suspenséao.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data-limite de paga-
manto, confere 2 Entidada Gestora o direito de proceder 4 suspensfo do servigo de recolha de
&guas residuais, quando nfo seja possivel suspender o fornacimento de dgua e desde que o
utllizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias Utels relativamente a data em
gue venha a ocorrer.

8 — N3o pode haver suspensado do servigo de saneamento de agua, nos termos do nimero
anterior, em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funclonalmente dissociavel, quando
haja direito a quitagie parciat nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servigo & enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo o custo do registo imputado ac utilizador em mora, conforme tarifario.

Artigo 64.°
Prescrigio e caducidade

1 — O direito ac recebimento do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apos a

sua prestagfo.
2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
interior & que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca

caduca dentro de seis meses apos aquele pagamente,
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3 — O prazo de caducidade para a realizagio de acerios de faturagéc n&o comeca a correr
enquanto a Entidade Gestora néo puder realizar a leitura do contador por mofivos impuiéveis ao
utilizador,

Artigo 65.¢

Arredondarments dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com VA incluido, & objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de suro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 66.°
Acertos de Faturagdo
t — Ds acentos de faturaciio do servigo de recolha de dguas residuais sao efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a um acerto da faturagéo do servigo de abastecimento
de agua, nos casos em gque ndo haja medigao direta do volume de aguas reslduais recothidas,

b) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o acerio relativamente ao
periodo sm gue esta ndo se processotr;

e} Guando se confirme, através de controio metrolégice, uma anomalia no volume de efluentes

medido.

2 — Quando a faiura resulta em crédito a favor do utilizader final, o utilizador pode receber
esse valor autonomamente no prazo de 5 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva com-
pensagdo nos periodos de faturagéio subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada,

CAPITULO V

Penalidades

Arligo 67.°
Coniraordenagdes

4 — Constitui contraordenagfo, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 184/2008, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500
a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissfes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas plblicos ou dos utilizadores dos senvigos,

a) O Incumptimento da obrigagéo de ligagéo dos sistemas predials aos sistemas plblicos, nos
termos do disposto no Artigo 16.9,

b} Execugéo de ligagdes aos sistemas piblicos ou alteragbes das existentes sem a prévia
autorizagdo da Entidade Gestora;

5) O uso indsvido ou dano a quaiquer obra ou equipamento dos sisternas plblicos,

2 — Constitui contraordenagio, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000 (valores propostos que podem ser adaptados, respeitando os
fimites impostos pelo n.° 2 do artigo 55.° da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeirc), no caso de pessoas
colativas, a prética dos seguintes atos ou omisses por parte dos proprietarios de edificlos abran-
gidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permisséo da ligagdo a terceiros, quando ndo autorizados pela Enfidade Gestors,
h) O impedimento & fiscalizagso do cumprimento deste Regulamento e de outras normas
vigentes, por funciondrios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.
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Artigo BB.¢ i

Negligéncia

Todas as contracrdenactes previstas no artigo anterlor s@o puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das colmas previstas no
artigo anterior.

Artigo 69.°

Procossamento das confraordenagoes e aplicagéo das coimas

1 — Afiscalizago, a instauragio e & instrugao dos processos de contracrdenagéc competermn
4 Entidade Gestora, cabendo & Entidade Titular a aplicagéio das respetivas coimas, podendo asta
delegar a aplicagio das mesinas apés analise de cada processo.

2 — Adetermiinacio da medida da coima faz-se em funcfio da gravidade da contraordenagao,
o grau de culpa do agente e asua situagdo econdmica e patrimonial, considerande essencialmente
os seguintes fatores:

a) O perigo gue envolva para as pessoas, a salide poblica, o ambiente e o patrimanio plblico
ou privado;

by O beneficio economico obtido pelo agente com a préatica da contraordenacic, devendo,
sempre (ue possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagio das colmas atende-se ainda ao fempo durante o qual se manteve a sitragac
de infracio, se for continuada,

Artigo 70.°
Produto das coimas

O produte da aplicag8o das coimas & repartido em partes iguais entre a entidade titular e a
Entidade Gestora.

CAPITULO VI

Reclamagoes

Artigo 71.°
Direito de reciamar

1 — Aas utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omisséo destaou dos respetivos servigos ou agentes, que tenhair
Jesado os seus direitos ou interesses fegitimos legalmente protegidos.

2 — Qs servigos de atendimento ao piiblice dispdem de um livio de redlamacbes onde 0s
utilizadores podem apressntar as suas reclamagdes.

4 __Para além do livio de reclamagdes a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos aiter-
nativos para a apresentagdo de reclamacdes que nao impliguem a deslocagao do ulilizador as
instalagtes da mesma, designadamente através do seu sltio na Internet.

4 — A reclamagéo & apreciada pela Entidada Gestora he prazo de 22 dias tteis, notificando
o utilizador do teor da sua decisso e respetiva fundamentagéo.

5 — A reclamaggo 1iéo tem efeito suspensiva, excelo na situagio prevista no n.° 6 do Artigo £63.°
do presente Regulamento.
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Artigo 72.°
inspegio aos sistemas pradials

1 — Qs sistemas prediais ficam sujeilos a acdes de inspegéio da Entidade Gestora sempre
que haja reclamagbes de utilizadores, perigos de contaminagdo ou pohiigio ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuaric, comodatario efou
arrendatario dave permitir o livre acesso 2 Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
out outro meio equivalente, com uma antecedéncla minima de cifo dias, da data e intervalo herario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspego.

3 — O respetivo auto de vistoria & comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irregu-
laridades, fixando o prazo para a sua correcio.

4 — Em fungfo da natureza das circunstanclas referidas no n.° 2, a Entidade Gestora pode
determinar & suspensfo do fornecimento de agua.

CAPITULC Vi

Disposigoes finais

Artigo 73.°
Intagragio des lacunas
Em tudo o que n&o se encontre especlalmente previsto neste Regulamento é apiicavel o
disposto na legistagao em vigor.
Artigo 74.°

Entrada enm vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagéio no Diério da Republica.

Artigo 75.°
Revogagao

Apbs a enirada em vigor deste Regulamento fica aujomaticamente revogado o Regulamento de
Servigo de Saneamento de Aguas Residuais do Municipio de Trancoso anteriormente aprovado.

ANEXO [
Terma de responsabilidada do autor do projeto {projeto de execugio)

(artigo 42.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
com a redagdo dada pelo Deorato-Lai n.° 26/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagéo do autor do projecto} ..., residente em ..., telefone n.* ..., portador do Bl
n.® ..., emitido em ..., pelo Arquivo de ldentificagio de ..., contribuinte n.* ..., inserito na (indicar
assoclacéio pablica de natureza profissional, quando for o caso} .., sob o n.° ..., declara, para
efeitos do disposto no n.* 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.® 565/99 de 16 de dezembro, com a
redacgdo dada pelo Decreto-Lel n.° 26/2010, de 30 de margo, que o projecto de ... {idenlificagéo
de qual o tipo de operagéo usbanistica, projecto de arquitectura ou de especialidade em questao),
de que & autor, relativo 4 obra de ... {Identificagéo da natureza da operagdo urbanistica a realizar),
focalizada em ... {localizagfo da obra {rua, nimere de policia e freguesia), cujo ... (indicar se se
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trata de licenciamento ou autorizag#o) fol reguerido por ... (indicagdo do nome/desighagio € morada gé\
do requerente), observa:

a) As hormas legais e regulamentares aplicavels, designadamente... {descriminar designada-
mente, as normas técnicas gerais e especificas de construgo, os instrumentos de gestéo territorial,
o alvara de loteamento ou a informagéo prévia, quando aplicaveis, bemn como justificar fundamenta-
damente as razdes da ndo observancia de normas técnicas e regulamentares nos casos previstos
no n.° 5 do artigo 10,° do Decreto-Lel n.° 555/89, de 16 de dezembro, com a fedacgéo que lhe fol

conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de marca);
b) A recofha dos elementos essencials para a elaboraco do projecto nomeadamente ... (ex;,
a lacalizagio e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagfo, efc), junio da Entidade

Gestora do sistema pablico;
c)Amanutengao do nivel de protecgéc da saude humana com ¢ material adotado na rede predial.

(Local, ... de ... de ...

... (Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario mediante a axihigdo do Bilhele de
Identidade).

AMEXO 1T
Minuta do termo de responsabifidade

(Artigo 36.9)

{Nome} ..., (categoria profissional) ..., residente em ..., n.° ..., {andar) ..., (localidade) ...,
(codigo postal), ..., inserito no (organismo sindical ou ordem) ..., e na (nome da entidade titular do
sistema publico de dgua) sobon.® ..., declara, sob compromisso de honra, ser o techico responsavel
pela obra, compravando estarem os sisternas prediais em conformidade com o projecto, normas
técnicas gerais especificas de construgéo, bem como as disposigdes regutamentares aplicaveis e
em condicdes de serem ligadas & rede plblica.

(Local), ... de .. de ...
(assinatura reconhecida).

ANEXO 1]
Normas de descarga

Valores mAximos admissivels de parfimetros caracteristicos de Agnas residuais

N&oc podem ser descarregadas aguas residuais nos sistemas de drenagem pablicos cujos
valores a entrada, relativos aos parémetros que sé listam, excedam os correspondentes valores

maximos admissiveis (VMA) indicados:

Pafmetros YMA s
BBOL ..o e e vere e e et 300 mgfl O,
< P N R REEREEE 450 mg#i O,
SET e e 450 g/
T e 70 g
05 MIMEIBIS + 1 - -« oe v o e b b e a s b s 25 gl
e e -] I L SRR R TR 0.5 mgil
T 7 R R R R 30 mg/
B e I R A ERT TR R AR 0.2 mgil
CIARBIOE . + v oo et e e 0.5 mgl
B R R AR 1 mafl
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Paramolros VIAA daixgl,;ts::l}m
Crdmio hexavalente . . .. ... e 0.2 mgl
M Ot . . . e e 2 mgit
Metaispesadosfolal. . ...... ... i i e e 10 mgll
FONIS. L L e e, 0s madl
Ferra............ e e e e e e e e 2 madl
Fostorototal .. ... . e 20 el
Hidrocarbonetos. ............... D P 20 mg#
NIUEE. . L e e 2 mg/l
Merchrfo . .......... ...l . e e e 0.006 mgl
CUMIBO e e e e 0,05 mg/l
1L+ 2 mgfl
SHHUrElOs . . . e 1 mgft
T - U 100 mgll
NHEROE . e e e . 50 gl
DelergomRs . e e e 15 mafl
B e Lo ] = e 15 mgh
Azoloamonlacal. . ... ... .. s 50 ragfl

Nas autorizagbes concedidas para a descarga de aguas residuais ndo urbanas, podem ser
estabelecidos valores inferiores aos listados, hem como outros pardmetros.

28 de dezembro de 2023, — O Presidente da Camara, Amifcar José Nunes Salvador,
317204776
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MUNICIPIO DE TRANCOSO

Regulamsnto n.° 67/2024

Sumdrio; Torna publico o projeia do Regulamente do Serviga de Abastecimento Publico de Agua
do Municipio de Trancoso.

Amflcar José Nunes Salvador, Presidente da Cdmara Municipal de Trancoso, torma publico
que, nos termos & para efeltos do disposto na alinea K) do n.? 1 do artigo 33.° da Lei n.? 75/2013,
de 12 de setembro, a Camara Municipal deliberou, em sua reunido ordinaria de 21 de dezembro de
2023, nos termos do disposte no artigo 101.° do Cddigo do Procedimente Administrativo, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na suaredagéo atual, dar inicio ao perfodo de consulia
piiblica, por um prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da data da publicagéo do presente
Aviso no Didrio da Repiibiica, do Projeto de Regulamento de Servigo de Abastecimento Piblico de
Agua do Municipio de Trancoso.

Mais se torna publico que o referido Projeto de Regulamento se encontra disponivel para
consulta na Secretaria e no Posto de Tutismao do Municlpio de Trancoso, durante o horario normal
de expedients, e ainda no site do Municipio, em www.cm-trancoso.pt,

As sugestées devem ser dirigidas ao Presidente da Camara Municipal, por correio, para Praga

do Municipio, n.¢ 1, 6420-107 Trancoso, ou ser enviadas, por correjo eletrénico, para o endereco

geral@cm-trancoso pt ou, ainda, ser entregues, pessoalmente, nos Servigos acima referidos.
Para constar, se publica o presente edital & oufros de igual teor gue vao ser afixados nos

lugares publicos do costurne.

Projeto de Regulamento do Servigo de Abastecimento Piiblico de Agua do Munigipio de Trancoso

CAPITULO

Digposigbes gerais

Adigo 1.°
Lai hahilitante

O presente Regutamento & aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.” 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/05, de 23 de agosto, & da Lei
n.e 212007, de 15 de janairo, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.® 23/08, de 26 de
jutho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lel n.° 306/2007, de 27 de agosto, & do Decreto-
-Lei n.® 228-A/2007, de 31 de mate, fodos na redagio em vigor

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a gue obedece o servigo de abastecimento
publico de 4gua aos utilizadores finais no Municipic de Trancoso.

Artigo 3.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Trancoso as afividades
de concegao, projeto, construgio e exploragho dos sistemas plblicos e prediais de abastecimento

de agua.

ot
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Artigo 4.°
Legislagdo aplicavel

1 — Emtudo quanto omisso neste Regufaments, sao aplicévels as disposigtes legais em vigor
respeifantes aos sistemas pdblicos e prediais de distribuig8o de dgua, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2008, de 20 de agosto, em especial os respetives capitulos Vil e
VI, referentes, respetivamente, 2s relagdes com os ulllizadores e ac regime sancionatorio, este
nltimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lel
n.? 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decrefo Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, em particUlar no que respeita a con-
cegéo e ao dimensiocnamento dos sistemas piblicos de abastecimento de agua g aos sistemas de
distribuigéo predial, bem como & apresentagéo dos projetos, execugao e fiscalizagdo das respetivas
obras, e ainda a exploragio dos sistemas pablicos e pradiais;

¢) O Decredo-Lei n.® 555/99, de 18 de dezembro, no que respeita &s regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuigdo de agua;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1632/2008, de 29 de
dezembro, @m especial no que respelita aos projetos, a instalagéo e & localizagdo dos dispositivos
destinados 4 utilizagao de dgua para combate aos incdndios em edificios;

&) O Decreto-Lel n,® 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da 4gua destinada
20 gonsumo humano fornecida pelas redes de distribuicéo pidblica de agua aos utilizadores;

f} A Lel n.% 23/96, de 26 de julho, a Lei n.® 24/98, de 31 de jutho, o Decreta-Lei n.® 195/88, de
8 de julho, & ¢ Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de feverelro, no que respeita as regras
de prestagéc de servigos plblicos essencials, destinadas & protego dos utilizadores e dos con-
sumidores.

2 — Aconcegdo e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos da acordo com o
estabelecido nas Normas Europelas aplicdvels, desde que ndo contrariem o estipulado na legis-

lagdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidads Tltular e Entidade Gestura-do Sistema

{ — O Municipio de Trancoso & a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuicio
assegurar a provisao do servigo de agua no respetivo territério, bem como a concegéio, construgéo
renovacao e reabllifagio do sistema publice de abastecimento.

2 — Em toda a drea do Municipio de Trancosoe a Entidade Gestora responsavel pela exploragdo

do sistema pUblico de abaslecimento de dgua ¢ a Aguas da Teja, S. A.

Artigo 6.°
Defini¢des
Para efeftos de aplicagio do presente Regulamento, entende-se por:

&) «Acessoriosy. pegas ot elementos que efetuam as transigdes nas tubagens, como curvas,

redugbes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumao humano»:

1) Toda a &gua no seu estadc original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparago de alimentos, & higiens pesscal ou a oufros fins doméstices e da atividade hurnana,
independentemente da sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuicéo, de um
camido ou navio-cisterna, em gairafas ot outros reciplentes, com ou sem fins comerciais;




e
3 \>\\ Xﬁ%ﬁ
Didrio da Republica, 2.2 sétie bé :R\;YE
! s

19 de janeirc de 2024 Pag. 637 f%’,

conservagao ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao consuma humano,
assim como a utifizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que poderm estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utifizagéo dessa agua nao afeta a sajubridade do genero
atimenticio na sua forma acabada;

i} Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagéo, /Q\‘J C/\’\

¢) aAvariar: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparagiofrenovagio, incluindo causado par:

i) Selecao inadequada ou defeitos no fabrico dos materials, defici@éncias na constru¢ao ou
relacionados com & operagao,

if) Corroséio ou outros fendmenos de degradacfo dos materiais, externa ou internamente;

i)y Danos mecanicos externos, por exemplo devidos & escavagéo, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv} Movimentos do sclo refacicnados com efeitos provocados pelo gelo, por periados de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagfes ou outros.

o) «Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
Instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

¢} «Canalizagéion: tubagem, destinada a assegurar a condugio das aguas para o abasteci-
mento plblico;

fy «Caudai»: volume, expresso et m?, de &gua huma dada secgdo num determinado periodo
de tempo;

¢ «Classe metroldgican: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve
funcionar em condlgSes normais de utilizagao, isto &, em regime pefmanente e em regime inter-
mitente, sem exceder 03 erros méximos admissiveis (A diretiva 2004/22/CE, transposta para o
ordenamento juridico Portugués através do Decreto-Let n.e 19262008, de 26 de setembro, e, NG
que se refere a contadores de agua, a Portatia n.° 21/2007 de 5 de janeiro, prescrave a extingéo
do concaito "classes metroldgicas”, substituindo-as pela relagdo entre o caudal permanenie e ¢
caudal minimo (Q3/Q1};

h} «Consumidor»: utilizador do servico a quem a agua & tornecida para uso néo profissional,

/) «Contadors: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar ¢ volume, nas condigbes
da medicao, da agua gue passa atraves do transdutor de medigéo,

j} «Contador diferencial»: contador cujo consumo que the ests especificamente assoclado &
também medido por contador colocado a montante; .

k) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir 0 consumo que the esta especi-
ficariente associada, mede consumos dos contadores diferencials instalados a jusante;

f «Contraton: vincule jurldico estabelecido entre a Entidade Gestora e qualguer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestagdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira & segunda nos termos € condigoes do presente Regulamentao;

m) «Diametro Nominal»: designagéo numérica do diametro de um componente gue corresponde
ao nUmero inteiro que se aproxima da dimenséo real em millmetros,

1) «Estrutura tarifarian: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplica-
veis a Lm conjunto de valores unitarios e outros parametros,;

o) «Fornecimento de aguan: servigo prestado pela Entidade Gestora aos utilizadores,

p} «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-ineéndio e dos marcos de agus;

g) «Inspegéoy: atividade conduzida por funciondrios da Entidade Gestora ou por estd acre-
ditados, que visa verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigagbes decorrentes do presente
Regulamenio, sendo, em regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir & Entidade Gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas
informar os utifizadores de eventuais medidas corretivas a serem implemeniadas;

1) «Local de consumox: ponto da rede predial de distribuigho de Agua, através do qual o
imével & ou pode ser abastecido nos termos do contrato de abastecimento, do Regulamento ¢ da
legistagdo em vigor;
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s} «Marco de aguax. equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento efou de
forma salients relativamente ao nivel do pavimento:

f) «Fressao de servicon! pressio disponivel nas redes de agua, em condicdes normais de
funcionamente;

v} «Ramat de ligagfo de agua»: trogo de canalizacéo destinado ao servigo de abastecimento
de um predio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica
em que estiver inserido;

¥) «Reabilitagéon: trabalhos associados a qualquer intervengo fisica que prolongue a vida de
um sistema existente efou melhore o seu desempenho estrutural, hidraufico efou de qualidade da
agua, envolvendo uma alteragéo da sua condigBio ou especificagio técnica; a reabilitagao estru-
tural incluf a substituiclo ¢ a renovacéo; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituigio, o reforgo e,
eventualmente, a renovagéo; a reabilitagéo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclii a
substituicdo e a renovagho;

w) «Renovagos: qualquer intervengéo flsica que prolongue & vida do sistema ou que melhore
0 seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungfo infcial, e que
pode incluir a reparagio;

x} «Reparagdon: intervengic destinada a corrigir anomalias localizadas;

¥} «Reservatério prediab: unidade de reserva que faz parte constitulnie da rede predial e tem
como finalidade 0 armazenamento de dgua & pressio atmosférica para allmentacso da rede predial
a que esta associado;

z) «Servigo»: exploragéo e gestio do sistema piblico municipal de abastecimento de agua
no concelho de Trancose;

aa) «Bervicos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora, de carater conexo com
os semvigos de dguas, mas que pela sua hatureza, nomeadamente pelo facte de serem prestados
pentualmente por solicitacéo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimerito con-
tratual por parte do utilizador, séo objeto de faturagio especifica;

bb} «Sistema de distribuicéo pradial» ou ¢rede predial»; canalizages, 6rgéos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagio até aos dispositivos de uilizagdo do prédio;

oo} «Sistema publice de abastecimento de dguas» ou erede piblicas; sistema de canalizagdes,
Grgéos e equipamentos, destinadoes & distribuicdo de 4gua para consumo humano, instalado, em
regra, na via pubiica, em terrenos da Entidade Gestora ou em oulres, cuja ocupacio seja do inte-
rasse publico, incluindo os ramais de figagio as redes prediais;

dd} «Substituigdo»: substituicaoe de uma instalagéo existente por uma nova quande a que existe
j& ndo é dtilizada para o seu objetivo inicial;

ee} «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e ocutros pardmelros e regras de caleulo que
permitein determinar o montante exatc a pagar pelo tilizador final & Entidads Gestora em contra-
partida do servigo;

f1) «Titular do contrator: qualquer pessoa individual ou coletiva, pablica ou privada, que celebra
com a Entidade Gestora um contrato para a prestag8o do servigo de fornecimento de agua, também
designada na legislagio aplicavei em vigar por ufilizador ou utente;

g9} «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de abastecimento de 4gua e que n&o tenha como objsto da sua
afividade a prestagdo desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

/) «Utilizador domésticos: aguele que use o prédio urbano servido para fins habltacionais, com
exceclo das ulilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

#) «Ulilizador ndo doméstico»: aguele que ndo esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluinde o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos alténomos e as entidades dos setores
empresariais do Estado e das autarquias.

hh) «Vaivula de corte ac prédios: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante o
ramal de ligagao do prédio, sendo exclusivamente manobrével por pessoal da Entidade Gestora,
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Arligo 7.°
Simbaologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos kAL E,
VIli, e Xlli do Decreto Regulamentar n.” 23/65, de 23 de agosto.
2 — As unidades em gue séo expressas as diversas grandszas devem observar a lagislagao

portuguesa,

Artigo 8.°
Regulamentagio Técnlca

As normas tacnicas a gue devem obedecer a concecéo, o projeto, a construgdo e a exploragio
do sistema piiblico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas
nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 9.°
Principlos de gestio
A prestagéo do servigo de abastecimento plblico de agua obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogéo tendenclal da universalidade ¢ da igualdade de acesso;

p) Principlo da qualidade e da continuidade do servigo e da proteg#o dos interesses dos uli-
lizadores;

¢} Principio da transparéncia na prestagéo de SeTvigos,;

o) Princ/pio da protegéo da satde pliblica e do ambiente;

e} Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacio dos recursos afetos,
respondendo a evolugio das exigéncias técnicas e &s methores téonicas amblentais disponiveis;

f) Principio da promog#o da sofidariedade econdimica e social, do correto ordenamento do

territério e do desenvolvimento regional;
¢) Principlo da sustentabilidade econtmica e financeira dos servigos;
h) Principio do ufilizador pagador.

Artigo 10.°
Disponibilizagdo do Ragulamento

0 Regulamento esta disponivet no sitio da Internet da Entidade Gestora & nos servigos de
atendimento, sendo neste lltime caso formecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor & permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 11.°

Devaras da Entidade Gestora

Compete & Entidade Gestora, designadamente:

a) Fornecer agua desfinada ao consumo pablico com a qualidade necessaria ao consUMo

humano, nos termos fixados na legislagio em viger;
b) Garantir a quafidade, a regularidade e a continuidade do servico, salve casos excecionals

exprassamente previstos heste Regulamento ¢ na legislagdo em vigor,




¢) Assumir a responsabilidade da exploragéo do sistema pUblico de distribuigao de agua, nos
termos definidos no contrate de concessia hem como manté-lo em bom estade de funcionamento
@ conservagio,

o) Promover a glaboragdo de planes, estudos e profetos que sejam necessarios & hoa gestao
dos sisiemas;

) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema pGblico de
abastecimento de agua, bem coma eiaborar e cumprir um plano anual de manutengéo praventiva
para as redes plblicas de abastecimento;

f}) Submeter os componentes do sisterna publico, anles de entrarem em servigo, a ensaios que
assegurem o seu bom funcianamento;

g) Tomar as medidas adequadas para evifar danos nos sistemas prediais, resuitantes de
pressio de servigo sxcessiva, variagdo brusca de;

k) A Entidads Gestara ndo assume gualguer respensabilidade por danos que possam advir
em consequéncia de perturbagdes ocorridas no sistema publico que ocasionem interrupgbes ho
servigo, desde que resultem de casos forluitos ou de forga maior ou de execugéo de obras previa-
mente programadas, heste Ultimo caso sempre que as infervengdes sefam publicitadas no sitio da
internet da Entidade Gestora e na linha de apoio ao cliente, pelo menos com 48 (quarenta e oito)
horas de antecedéncia;

/) Promover a instalagéo dos ramais de ligagao;

/) Fornecer, instalar  manter os contadores, as vélvulas a montante e a jusante

k) Promover a atualizagéo tecnoldgica dos sisternas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia {écnica e da qualidade ambiental;

A Promover a atualizaggo anual do tarifario e assegurar a sua divilgagéo junto dos utilizade-
res, designadamente nos postos de atendimento & no sitio na intemel da Entidade Gestora ¢ da
Entidade Titular;

m) Proceder em tempo til 8 emisséo e ao envio das faturas correspondentes 30s servicos
prestades e a respetiva cobranga,

1) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utifizadores cumprir as suas obriga-
ces com o menor incomodo possivel;

o) Dispor de servigos de atendimento aos utilizaderes, direcionados para aresolugdo dos seus
problemas relacionados com o servico piblico de abastecimento de agua;

p) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utiiizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal;

q) Prestar informagéo essencial scbre a sua atividade;

n Cumpyir e fazer cumprir o presente Regulamento

Artigo 12.°

Deveres dos ulilizadores
Compete aos Wilizadores, designadamente!

a) Gumprir o prasante Regulamento;

5} Nao fazer use indevido ou danificar gualquer componente dos sistemas pliblicos de abas-
tecimento de Agua,

¢) N#o fazer uso indevido ou danfficar as redes predisis e assegurar a sua consevagéo e
manutencic,

) Manter em bom estado de funcionamente os aparelhos sanitérios e os dispositivos de
utilizagdo;

8) Avisar a Enfidade Gestora de eventuais anomalias nos sisiemas & nos contadores;

f} Nao alterar o ramal de ligagio;

¢} Ndo proceder a altaragbes nas redes prediais sem prévia autorizagéo da Entidade Gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislagéo em vigor e do presente Regulamenio, ou se pre-
veja gue cause impacto nas condigbes de fornecimento em vigor,

{ 1.
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/) N&o proceder 3 execugéo de ligagbes ao sistema pUblico sem auterizagéo da Entidade ,?\fl \‘fﬁ

Gestora,
i) Permitir o acesso ao sistema prediai por pessoal cradenciade da entidade gestora, tendo em §'\
vista a realizacéc de trabalhos no contador e/ou aghes de verificaglo e fiscalizacéo,

J) Pagar ponlualmenie as importancias devidas, hos termos da legisiagio em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade Gestora.

Artigo 13.°
Dirsito i prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo focal de consumo se insira na area de influéncia da Entidade
Geslora tem direito a prestagéo do servigo de abastecimento publico de 4gua, sempre que aInesme
esteja disponivel,

2 0 servica de abastecimento piblico de dgua através de redes fixas considera-se disponivel
desde que o sistema infraestrutural da Entidade Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20 m do limite da propriedade.

Artigo 14.°
Dirsito & informagio

1 — Os ufifizadores tam o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela Entidade
Gestora das condigies em que o servigo ¢ prestado, em especial no que respeita a qualidade da
agua fornecida e aocs tarifarios aplicavels.

9 _ A Entidade Gestora publicita trimestralmente, através do seu sitio da internet, os resultados
analiticos obtidos pela implementagéo do programa de controlo da qualidade da agua.

5 A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual & disponibilizada a informagdo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a} ldentificaggo da Entidade Gestora, suas atribuicdes & &mbito de atuagio;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas afteragbes

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestac8o de contas;

d) Reguiamentos de servigo;

g) Tarifarios,

f Condig@es contratuais relativas 3 prestago dos servigos aos ufilizadores,

g} Resultados da gualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo
prestado aos utilizadores;

k) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) Informag@es sobre interrupgdes do serviga;

) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 18.¢
Atendimento ao pablico

1 — A Entidade Gestora dispte de um local de atendimento ac plblico e de um servigo de
atendimento telefénico e via internet, através dos quals os utilizadores a podem contactar direta-

mente.

2 — O atendimento ao publico & efetuado nos dias dteis de acordo com o horario publicitado
na sitio da internat e nos servigos da enfidade gestora, tendo uma duragio minima de & horas
diarias.

3 A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona
de forma ininterrupta todos os dias do ano.
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CAPITULO 1)

Sistemas de distribuigio de agua

SECGAO

Condig8es de fornecimento de agua

Artigo 16.°2
Qbrigatoriedade de {fgagao A vede geral de distrlbuigio

1 — Sempre que o servigo plblice de abaslecimento de agua se considere disponivel, nos
termas do n.® 2 do Artigo 13.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sfa obrigados a;

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuigéo predial;

b) Solicitar a ligagio a reds de disfribuigio pablica de dgua.

c) Efetuar o respetivo contrate de fornecimento, abandonando para efeitos de consumo humano
todas as restantes fontes de abastecimento.

2 — A obrigatoriedade de ligagao 2 rede publica abrange fodas as edificagbes, qualquer que
sefa a sua ulilizagao, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°

3 — Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante aulorizagio dos proprietéarios,
podem requerer a ligacio dos prédios por eles hahitados 4 rede plbiica

4 — As notificactes aos proprietérios dos prédios para cumprimento das disposicdes dos
nimeros anteriores sdo efetuadas pela Entidade Gestora nos termos da lei, sendo-thes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

6 — Apds a entrada em funcionamento da ligagéo da rede predial & rede pablica, os proprieté-
rios dos prédios que disponham de captagdes particulares de agua para consumo humano devem
deixar de as utifizar para esse fim no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente

fixada em legislagéo ou licenga especifica.
6 — A Entidade Gestora comunica & autoridade ambiental competente as areas servidas pela

respetiva rede piiblica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.

Artigo 17.°
Dispensa de ligagao
1 — Estéo isentos da obrigaforiedade de ligagio ao sistema plblico de abastecimento de
agua;
a) Os adificios ou fogos cujo mau estado de conservagio ou ruina os torne inabitaveis e este-

jam de facto permanente e fotaimente desabitados;
b) Os edificios em vias de expropriacao ou demoligéo.

2 —Ajsengdo & requerida pelo interessado, podendo a Entidade Gestora solicitar documentos
comprovativos da situagfo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de
agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao ¢consumae humano das instalagbes
médicofhospitalares e instalacdes no dAmbito da protegéo civil na area da sua intervencgéo.
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Exclusiao da responsabilidade %’\

A Entidade Gestora n&o ¢ responsavel por dancs que possam sofrer 0s utitizadores, decor-
rentes de avarias e perturbegdes ocarridas na rede publica de distribui¢io de agua, bem como de
interrupgdes ou restricdes ao fornesimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b Execugdo, pela Entidade Gestora, de obras previamente programadas, desde que 0s utili-
zadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeiles ou
avarias nas instalagdes predials.

Artigo 20.°
Interrupgdo ou restrigdo no abastecimenta de &gua por razbes de exploragdo.
1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua nos saguintes ¢asos.

a) Deterioragio na gualidade da dgua distribufda ou previséo da sua ocorréncia iminente,;

b} Trahalhos de reparagio, reabilitagéo ou substituigae de ramais de ligagdo, quanda ndo seja
possivel recorrer a ligagbes tempaorarias,

c) Trabalhos de reparag8o, reabilitagdo ou substituigdo do sistema plblico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa suspenséo, '

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e} Determinagéo por parte da autoridade de satide efou da autoridade competente.

9 __ A Entidade Gestora comunica aos utilizadores, através do seu sitio da internet e linha
telefénica de apoio ao cliente, com a antecedéncia minima de 48 haras, qualguer interrupgdo pro-
gramada no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualguer interrupgéo néo programada no abastecimento de agua aos
utilizadores, a Entidade Gestora informa os utilizadores que ¢ solicitem da duragao estimada da
interrupcio, sem prejuizo da disponibiiizagio desta informagdo no respetivo sitio da Internet e do
atendimento telefénico, e, no caso de utilizadores @specials, fals como hospitals, adota madidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgéo.

4 — Em qualquer caso, a Entidads Gestora esta obrigada & mobilizar todos os meios adequados
& reposigao do servigo no menor periodo de fempo possivel e a tomar as madidas que estiverem
a0 seu alcance para minimizar os inconvenientes € os incomodos causados aos utilizadores dos
servigos.

5 — Nas situagBes em que estiver em risco a sadde humana e for determinada a interrupgio
do abastecimento de agua pela autoridade de sadde, a Entidade Gestora em articulagdo com &
Entidade Titular, pravidenciam uma alternativa de agua para consumo humano, desde que aguela
se mantenham por majs de 24 horas.

Artigo 21.°
Interrupgie do abastecimento de dgua pot facto imputivel ao wilizador

4 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis
a0 utilizador, nas segisintes situactes:

a) Quando o utilizador n4o seja o titular do contrato de fornecimento de agua e néoc apresente
avidéncias de estar autorizado pelo mesmo @ ufilizar o SBIVIQO;

b) Quando néo seja possivel o acesso ao sistema pradial para inspegéo ou, tendo sido rea-
lizada inspegdo e determinada 2 necessidade de realizagio de reparagdes em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixada, em ambos os casos desde que haja perigo
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de contaminagéo, poluigéo, perda de agua existente ou iminente ou suspeita de fraude que justi-

fiquem a suspensio;

¢} Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagfo, substituiggo
ou levantamento do contador,

d) Quando o contador for epcontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua,

e} Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e sitere as condigdes de

fornecimento;

f) Quando foremn deletadas ligagdes indavidas ao sistema publico, ou os selos viclados;

g} Sempre que se detete figacdo indevida entre o sistema predial de abastecimento de agua
da rede publica e outra fonte de abastecimento, mesme que ndo esteja a ser posta em causa a

salubridade do sistema;
1) Mora do utitizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado,

iy Em oufros casos previstos na fei,

2 — Ainterrupgic do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador,
nao priva a Entidade Gestora de recaorrer as entidades judicials ou administrativas para garantir o
exercicic dos seus direifos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de
impor as ¢oimas gue ac caso couberem, bem como faturar os valores previstos em tarifario para
cobrir os custos com a reposigéo da situagio,

3 — Alinterrupedo do abastecimento de dgua com hase nas alineas g), b), ¢ e A don.® 1 do
presente artige ¢ pade acorrer apds a notificagio ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de dez dias relativamente a data que venha a ter lugar,

4 — No caseo previsto nag alineas d}, e), f} e g) do n.® 1, ainterrupcio pode ser feita imediata-
mente, devendo, no entanto, ser depositade no local do consumo documento justificative da razfio

daquela interrupgio de fornecimento.

5 — Sem prejulzo do disposto no ndmero anterior, n&o podem ser realizadas interrupgfes
de servico em datas que néo permitam, por motivo imputdvel a Entidade Gesiora, que o ulilizador
regularize a situacac no dia imediatamente seguinte, quando o resiabelecimento dependa dessa

regularizacao.
Artigo 22.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — Q restabelecimento do fornecimento de agua por motivo imputave! ao utlizador depende

da correcio da situagio que lhe deu origem,
2 — No caso da mora no pagamento, o reslabelecimento depende da prévia liquidagio de
todos os montantes em divida, ou da subscri¢do de um acordo de pagamente, incluindo o paga-

mento da tarifa de restabelecimento e juros de mora.
3 — O restabelecimento do fornecimento é efetuado no prazo maximo de 24 horas apds a

regularizacho da situag#o que originou a interrupgio.
SECCAO It

Qualidade da dgua

Artigo 23,¢
Qualldade da dgua
1 — Cabe 4 Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ac consumo humano pessui as caracteristicas que a defi-
nem como agua satubre, limpa e dasejaveimente equilibrada, nos termos fixados na legislagio em

vigor;
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b) A monitorizagéo periodica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de
um plano de controlo operacional, além da verificacio da conformidade, efetuada através do cum-
primente do programa de controfe da gualidade da agua aprovado pela auforidade competente;

c) Adivuigagéo periédica, no minimo timestral, dos resultados obtidos da verificagéo da quali-
dade da agua oblidos na implementagéo do programa de controlo da gualidade da dgua aprovado
pela autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizaggo da informagéo relativa a cada zona de abastecimento, de acordo corm o
n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.* 3062007, de 27 de agosto, guando sclicitada;

) A implementagiio de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde efou da
autoridade competente, incluindo eventuais agdes de comunicago ao consumidor, nos termos
tixados na legislagdo em vigor,

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuigdo plblica, para
as tubagens e os acessorios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagéo em vigor, ndo
provocam alteragBes que impliquem a redugio do nivel de protegéo da salde humana.

2 O uiilizador do servigo de forneeimento de agua esta obrigado a garantir.

a) Alinstalagéo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-

tares em vigor;
b) As cendigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higienizagio dos dispositivos

de utilizagfo na rede predial, nomeadamente, tubagens, {orneiras e reservatérios, devendo estes
dltimos ser sujeitos a pelo menos uma agéo de limpeza e desinfegao anual,

¢) A independéncia da rede predial alimentada peia rede pubtica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instatada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatdrios de agua
ndo potével ser concebidos e executados por forma a prevenir & contaminagédo da rede predial

alimentada pela rede publica.
d) O acesso da Entidade Gestora s suas instalagbes para arealizagéo de cotheitas de amostras

de Agua a analisar, bem como, para a inspecao das condigdes da rede predial no que diz respeito a
ligagio & rede publica, aos materiais utilizados e & manutenco e higienizacdo das canalizagbes;
&) A implementacdo de eventuals medidas determinadas pela autoridade de saiide efou da

autoridade competente.
SECCAO I
Use eflclente da agua
Artigo 24.°
Objstlves & medidas gerals

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo aminimizar os riscos de escas-
sez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente alravés de:

a) Agbes de sensibilizag#o e Informagéo,
b Iniciativas de formag&o, apoio téenico e divulgagio de documentagio técnica.

Agtigo 25.°
Rede pUblica de distribuigdo de dgua

Ao nivel da rede piblica de distribuigho de agua, a Entidade Gestora promove medidas do
uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagéo de procedimentcs opottunidades para o uso eficiente da agua;
b) Redugio de perdas nas redes publicas de distribuigao de agua
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¢} Olimizagde das pressdes nas redes publicas de distribuicéo de agua;
o) Utilizac&o de urn sistema tarifario adequado, que incentive um use eficiente da agua.

Arligo 26.°

Rede de distribuigie predial

Aa nivel da rede de distribuigdo predial de &gua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agoa, designadamente:

a) Eliminacéo das perdas nas redes de distribuigio predial de agus;

b) Redugao dos consumos através da adogdo de disposifivos eficlentes;

¢} Isolamento térmico das redes de distribuigio de agua quente;

d) Reutilizag&o ou usc de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a
satide publica.

Artigo 27.0
Usos em instalagbes restdenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagdes residenciais e coletivas, os proprictarios e os ufilizadores
pramovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagio do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
) Atuagéo na redugio de perdas e desperdicios.

SECGAQ IV

Sistema piiblice de disttibui¢io de dgua

Artigo 28.°
Instalagdo e conservagio

1 — Compete a Entidade Gestora a conservacfo e a reparago da rede piblica de distribuicéo
de agua e a Enfidade Titular a instalagéo e a reabilitagéo, substiluicgo e renovagéo,

2 — A instalag&o da rede plblica no dmbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do pro-
motor, nos termes previstos nas normas legais relafivas ao licenciamento urbanistico, devendo a
respetiva concegfo e dimensionamento, assim como a apresentagio dos projetos ¢ a execucio
das respetivas obras cumprir integralmenie o estipulado na legislagae em vigor, designadamente
o dispostc no Decreto Regulamentar n.® 23/98, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/89, de
16 de dezembro, bem como as hormas municipais aplicaveis e outras orientages da entidade
gestora, cabendo a esta a definigdo dos materials e aprovagio para recegéc & posterior entrada
em servigo.

3 — Quando as reparagdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros 4
Entidade Gestora, os respetivos encargos séo da responsabilidade dos mesmos, devendo estas
fornecer todos os dados hecessarios para que a Entidade Gestora possa prosceder 4 faturagao dos
mesmos,

4 - O estipulado no ndmero anterior é valido para os casos em que a rede publica esta ins-
talada em propriedade do fore privado, devendo sempre que possivel a entidade titular renovar a
informacéo da exisiéncia da mesma aos proprietarios,
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Rarnais de ligagio

Artigo 29.°
Instalaglic, conservagdo, renavagio e substifuigio de ramais de ligagio

1 — Alinstalagdo dos ramais de ligagao & da responsabilidade da Entidade Gesfora, a quem
incumnbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovacio e subslituigio, sem prejuizo do dis-

posto nos nimeros seguintes.
2 — Ainstalaggo de ramais de ligagao com distancia superior 8 20 m pode também ser exe-

cutada pelos proprieférios dos prédios @ senvir, mediante autorizagdo da Entidads Gestora, nos
termos por efa definidos & sob sua fiscalizagac.

3 — No ambito da novos loteamentos a instalagéo dos ramais pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urhanistico.

4 — So ha lugar a aplicagéo de tarifas pela construcdo ou alteragao de ramais nos casos

previstos ne Artigo 62.°
5 — Quando as reparacdes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a

Entidade Gestora, os respetivos encargos sio da responsabilidade dos mesmos, devendo estes
farnecer todos os dados necessarios para gue a Entidade Gestora possa proceder a faturagfo dos
Mmesmos.

Artigo 30.°
Utilizagao de um ou mals ramais de ligagao

Cada prédic & normalmente abastecide por um tnico ramal de ligaco, podendo, em casos
sspeciais, a definir pela Entidade Geslora, o abastecimento ser feifo por mais do que um ramal de

ligac&o.
' Artigo 31.9

valvula de corte para suspensio do abastecimento

1 — Cada ramal de ligacéo, ou sua ramificagéo, deve ter, na via ptiblica ou em zona confinante
ao predio, ou na caixa de contador uma valvula de corte, de modelo apropriado, definido pela Enti-
dade Gestora que permita a suspenso do abastecimento de agua.

9 As vaivulas de corte 86 podem ser mancbradas por pessoal da Enfidade Gestora efou

autorizados por esta,
Artige 32.°
Enfrada em servigo

Nenhuem ramal de ligagéo pode entrar em Servigo sem qie as redes de distribuigdo prediais
tenham sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo am vigor, excelo nas sifuages
referidas no Artigo 50.° do presente Regulamento.

SECCAO W
Sistenas de distribuigdoe predial
Artigo 33.°
Caracterizagio da rede pradiai

1 _ As redes de distribuigdo predial tém inicio junto ac limite de propriedade, no iocal da
instalacfo do contador e prolongam-se até aos dispositivos de utllizag#o.
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2 — Ainstalagfo dos sistemas prediais e a respetiva conservago em boas condigbes de
funcionamenteo e salubridade é da responsabiiidade do proprietario.

3 — Excetuam-se da ntmero anterior o contador de agua, as valvulas a montants e a jusante,
cuja responsabilidade de colocacdo e manutengéo é da Enfidade Gestora,

4 — Ainstalagéo de reservaidrios prediais é autorizada pela entidade gestora quando o sistema
piiblico ndo ofere¢a garantias necessarias ac bom funcicnamento do sistema predial em fermos
de caudal e pressio.

5 — A entidade gestora define os aspetos construtives, de dimensionamento e de localizacio
dos reservaldrios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢Ses da sajubridade,

Atigo 34,0
Separagdo dos sistemas

1 -— Os sistemas prediais de distribuice de agua davem ser totalmerts indepandentes de qual-
quer outra forma de distribuiciio de agua com origem diversa, ndo sendo possivel a sua separacio
por vatvulas eu qualquer tipe de comutador, os restantes sistemas nao padem de forma alguma ser
utilizados, ou ter ligagbes a locais para os fins a que se refere o consuma humane, designadamente
pogos ou furos privados gue, quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da
legistag&o em vigor e para outras atividades que ndo as previstas para consume humano,

2 — Néo podem existir dois ramais da rede publica distintos interligados pelo sistema predial

3 — Todos os dispositivos de utilizacdo de gua poldvel deverdo ser protegidos, peig natureza
da sua construgdo & pelas condigdes da sua instalagio, contra a contaminago da agua, de acerdo
com a legislacio vigente sobre a matéria

4 — Nao é permitida a ligagdo direta da agua fornecida 3 depositos de rececio que existam
na rede predial € de ohde derive depais a restante rede de distribuicéo predial, salve em siluagdes
gspeciais em gue tal solugao se justifique por razdes de ordem técnica ou de sequranga reconhe-
cidas pela Entidade Gestora

5 — O nao cumprimento das situacbes referidas no numers anterior € motivo de interrupgfio
de fornecimento, bem como da faturagdo dos valores previstos em tarifario

Arfigo 35.°
Projato da rede da distribuigio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuicio predial a recolha de
elementes de base para a elaboraglo dos projetos, devendoe a Entidade Gestora fornecer foda a
informagéo relevante, designadamente a existéncia ou ndo de redes piblicas, as pressfes maxima
g minima na rede piblica de 4gua e a localizagéo da valvula de corte, regra geral, junto ac limite
da prapriedade, nos termos da legisiagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicdo predial esta sujeito a consuita da Entidade Gestora, para
efeitos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decrelo-Lel n.° 555/99, de 18 de
dezembro, na redagéo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, apenas
nas situagtes em que o mesmo nic se faga acompanhar por um terma de responsabilidade subs-
crito por um técnico sutor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas
legais e regulamentares aplicavels, seguinde o contelido pravisto no n,* 4 do presente artigo e no
Anexo |.

3 — O disposto ne nlimero anterior ndo prejudica a verificagio aleatdria dos projetos nele
referidos bem cormo a sua rejeigio.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modslo consta do Anexo | ao prasente regulamente,
deve certificar, designadamente;

a) A recolha dos elsmentos previstos no anterior n.® 1,
b} Articulagao com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligacéo do
sistama pablico e predial tendo em vista a sua viabilidade;
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6) Que o tipa de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragbes da qualidade da ’?
agua gue mpiiquem a redugdo do nivel de protegdo da satde humana, nos termos da legislacéo ﬁa\

em vigor,

5 .— As alteracBes aos projetos das redes prediais que previsivelmenie causem impacio nas
condictes de formecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora,
aplicando-se ainda o disposto nes n."2 a4 do presente artigo.

Arliga 36.°
Execugao, inspegao, ensalos das obras das redes de distribuigio predial

1 — A execugdo das redes de distribuigBo predial € da responsabilidade dos propristarios, em
harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizagic de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar a conformidade da
execugao dos projetos de redes de distribuicao predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia & emisséo da licenga de utilizagio do imdvel, pade ser dispensada mediante a emisséo de
termo de responsabitidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o
respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento
do disposto has alineas b} e ¢) don.° 4 do Artigo 35.° & segue os termos da minuta constante do
Anexo || ac presente regutamento,

4 — Q disposto nos numeros anteriores néo prejudica a verificacao aleat6ria da execu¢do dos
referidos projetos, bam como a sua rejeicdo.

5 — Sempre que julgus conveniente, a Entidade Gestora procede a agdes de inspegio nas
obras dos sisternas prediais, gue podem incidir sobre 0 comporiamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento da disposto no n.® 1 do Artige 44.° e a ligag&o
do sistema predial ao sistema piblico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora da data de realizagéo
dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de desinfecao previstas na legistagdo em vigor, para
que aquela os possa acompanhar.

7 _.. A Entidade Gestora nolifica a camara municipal responsavel pelo licenciamento urbanis-
fico e o técnico responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas
obras executadas, para que a entidads licenciadora possa exigir a sua corregao num prazo a fixar

pela mesma.
Artiga 37.°
Rofura ros sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ol fuga de agua em quatquer ponto da rede predial
ou nos dispositivos de utilizagao, deve ser promovida a reparagao pelos responséveis peia sua
conservacio.

2 _ Os utilizadores s8o responsaveis por todo o gasto de agua nas rades de distribuigbo
predial & seus dispositivos de utilizagéo.

3 —— No caso de comprovada rotura, o volume de dgua perdida e comprovadamente ndo
recolhida pela rede de sangamento néo é considerado para efellos de faturagio do servico de
saneamento e de gestdo de residuos urbanos, quando indexados ac consumo de agua.

4 Cabe ao utilizador informa a Entidade Gestora da ocorréneia, até 48 horas da ocorréncia
da masma, podendo esta solicitar comprovativos da existéncia da mesma.

5 — Cabe ao utilizador a verificaglo do estado da rede predial e dispositivos, bem come ©
controlo da inexisténcia de agua perdida atraves da leitura assidua do dispositivo de medigao,

6 —- A entidade Gestora sempre que exista a comunicagio referida no ponto 4. Para alem do
estipulado no ponto 3, pode rever o escaldo em que a agua & faturada, tendo sempre em atengéo
a recuperagio de custos e 0 ndo henaficio de dolo ou negligéncia, bem como © ndo bensficlo em
relagao aos custos suportados pelos restantes utilizadores
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Servigo de incéndios

Artigo 38,7
Hidrantes

1 — Na rede de distribui¢do piblica de agua sdo previstos hidrantes de mado a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutencao dos ramais de ligagis dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, & da Entidade Gesftora.

3 — A responsablfidade pela construgde de novos hidrantes & da Entidade Titutar,

4 .— Cabe & Entidade Titular promover a substituigio das bocas-de-incéndio instatadas nas
fachadas dos edificios por marcos de agua instalados na via publica em locais designados me
conjunto pela Entidade Geslora, servigos de protecao civil e corpos de hombeiros e ligados dire-
tamente a rede pUblica.

5 — Qualguer uso dos mesmos $6 pode ser efetuado por servigos da protegéo civil ou bom-
beiros, exclusivamente para o combate a incéndios urbanos e cutras entidades sob autorizagée da
Entidade Gesiora e deve ser comunicado cam a justificagio de uso a esta nas 48 horas seguintes,
juntamente ¢om a estimativa de gasto ocorrida.

Artigo 39.°
mManobras de valvulas de corte e outros dispositives

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de incéndios b podem
set manobradas por pessosl da Entidade Geslora ou autorizada por esta, das bombeires ou da
Proteciio Civil, sendo ohrigatdria a comunicagéo dessa manchra pela entidade executante & Enti-
dade Gestora,

Arfigo 40.°
Redes de incéndics particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivaments ao servige
de protecio conira incéndios, a Agua consumida & objeto de medigho ou estimativa para efeitos
de avaiiagao do balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagbes, deve ser feito a partir de um ramal de
figagio de agua, exclusivo para o efeito, € comandadeo por uma valvula de corte selada e localizada,
de acordo com asg instrugdes da Entidade Gestora.

3 — Sempre que seja pretendido outro 1se, ou 0 mesmo seja detetado, a partir desse momento
deve ser objeto de contrato de fornecimento

Artigo 41.°
Utilizagdo dos dispositives de combate a incéndio Instatados nas redes de distribuiglio predial

1 — Os dispositivas de combate a incéndio instalados nas redes de distribui¢io predial s6
pedem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pslos
utilizadores finais nas 48 horas seguintes ao sinistro,

2 — Caso néo sefa dado cumprimento ao estabelecide no nlimero anlerior, a2 faturagao da
agua consumida & estimada e associada ao contraio estabelecido para os usos do condominio,
bem como os custos da reposico da sHtuagdo, devendo a partir desse momento ser elaborado o
respetivo conlrato de fornecimento.
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Insfrumentos de medigdo 64‘(
Arligo 42.°
Medigio por contadores

1 — Deve existir um contador destinado & medigio do consumo de dgua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utf-
lizagio, sem prejuizo do disposto no n.* 4 do Artigo 43.°

2 — A dgua fornecida atraves de fontanarios ligados & rede publica de abastecimento de agua
& igualmente objeto de medicéo.

3 — Os contadores sdo da propriedade da Entidade Gestora, que € responséavel pela respetiva
instalaggo, manutengio e substituicio, estando sob guarda do utitizador.

4 — O3 custos com a instalago, 2 manutencao e a substituiglo dos contadores nao séo objeto
de faturagsio autdroma aos ufilizadores.

5 — Excetua-se do ponto antetior as situagdes de violagio, dano, deterioragdo anormal, perda
do contador ou deterioracao da caixa de profegéo do mesmo.

Artigo 43.¢
Tipo de confadores

1 — Qs contadores a empregar na medic8o da dgua fornecida a cada prédio ou fragio séo do
fipo autorizado por lel e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

92— O diametro nominat efou a classe meirolbgica dos contadores séo fixados pela Entidade
Gestora, tendo em conta:

a) O caudal de ¢leule previsto na rede de distribuico predial;
b) A pressio de servigo maxima admissivel;
¢y Aperda de carga,

3 — Sem prejulzo do disposto nos ndmeros 2 & 3 do presente artigo, para utilizadores nio-
domésticos podem ser fixados pela Entidade Gestora diametros nominais de contadores tenda por
base o perfil de consumo do utitizador.,

4 —Em prédios em propriedade horizontal séo instalados instrumentos de medigao em nlimero
s com o diametro estritamente necessarios aos consUMos nas zonas comuns ou, em alternativa e
por opgac da Entidade Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser ins-
talades contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 61.°

5 — Os contadores podem ter associados equiparmentos efou sistemnas tecnologicos que
permitam & Entidade Gestora a madigao dos nivels de utilizagao por telecontagem.

8 — Nenhum contador pede ser instalado e mantido em servigo sem a verificagio metroldgica
pravista na legisiagdo em vigor.

Artigo 44.°
Lacalizagdo e instalagio das caixas dos contadores

1 —Ag caixas dos contadores obedecem s dimensoes e especificagdes definidas pela Enfidade
Costora e sho obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da Entidade Gestora
e definido por esta, de modo a permitir um trabatho regular de substifuigéo ou reparagio no local
e que a sua visita e leifura se possam fazer em boas condiches. Normalmente serd instalado em
caixa enferrada, entre o limite da via publica & propriedade privada, para protegéo dos fendémenos
atmosiéricos, estando disponivel no sitio da Enfidade Gesfora o desenho fipo, Esta caixa podera
a pedido do utilizador e a custas deste ser instalada pela Enlidade Gestora




2 — Néo pode ser imposta pela Entidade Gestora aos utilizadores a contratagéo dos seus
servicos para a construgao e a instalagéo de caixas ou nichos destinados & coiocago de instru-
mentos de medigéo, sem prejuizo da possibilidade da Entidade Geslora fixar um prazo para a
execucio de tais obras. F a sua realizagéo deverd ser feita apés autorizagio da Entidade Gestora
e Entidade titutar,

Artige 45.°
Verlficagiio metrolégica e substitui¢ia

1 — A Entidade Geslora procede & verificagfo periddica dos contadores nos termos da legis-
lacac em vigor.

2 — A Entidade Gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagio extraordinaria
do contador.

3 — O utitizador pode solicitar a verificagdo extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensalo, sendo
em caso de inexisténcia de anomalia da responsabilidade do utiizador o pagamento da respetiva
tarifa, bem como dos valores cobrados pelas entidades acreditadas.

4 — A Enfidade Gestora procede & substituigio dos contadores no fermo de vida Ot} destes
ou sempre que tenha conhecimento de quakiuer anomalia, por razdes de exploragdo & contralo
metrologico.

5 No caso de ser necessaria a substituigdo de contadores por motivos de anomalia, explo-
racdo e controlo matrologico, a Entidade Gestora avisa o utilizador da data e do perfodo previsivel
para a deslocagéo, que ndo ullrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituicgo & depositado no local um docurmento de onde constem as leitu-
ras dos valores registados pefo contador substituldo e pelo contador que, a partir desse rnomento,
passa a registar o consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora é responsdavel pelos custos incoiridos com a substitui¢8io ou reparagao
dns contadores conforme art.42 e 46,

Artigo 46.°

Responsabilidade pelo contador

t — O contador fica & guarda ¢ fiscalizagio imediata do utilizador, o qual deve comunicar a
Entidade Gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nio fornecimento de agua, for-
necimentc sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outros.

2 — Com excecdo dos danos resultantes da normal ufilizacdo, o utiizador responde por todos
os danos, deterioragdo ou perda do contador, salvo se provocados por causa due the nac seja
imputével e desde que dé conhecimento imediato a Entidade Gestora,

3 — Para além da responsabilidade criminal que daf resultar, o utilizador responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir
com o funcionamento ou marcacic do contador, salve se provar que aqueles prejuizes néo fhe
sdo imputavels, bem como é responsavel pelo pagamento dos vaiores devidos peta reposicéo da
situagio previstos no tarifario.

Artigo 47.°
Leituras

1 — Os valores lidos s30 apenas o nimero inteiro apresentado pelo dispositivo de medigéo

7 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uina frequéncla minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento maxime entre duas leituras consecutivas de oito meses,

3 — O utifizador deve facultar o acesso da Entidade Gestora ao contador, com a perlodicidade
a que se refere o n.° 2, quando este se encontre localizado no inlerior do prédio servido.
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4 — Sempre que, por indisponibifidade do ulilizador, se revele por duas vezes impossivel o }h “b
acesso ao contador por parte da Entidade Gestora, esta avisa o utilizador, com uma antecedéncia
minima de dez dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo harario, {L’l
com amplitude méxima de duas horas, de terceira deslocagho a fazer para ¢ efeito, assim como
da cominagio da suspensio do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

5 _ A Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores meios aliernativos para a comunicagio
de leituras, nomeadamente internet e linha telefonica, as quais s@io consideradas para efeitos de
faturacio sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Adrtigo 48.°
Avaliagiio dos consumos
Nos perlodos em gue ndo haja leitura valida, o consumo é estimado:

&) Em fungao do consumo medio apurado enfre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
Entidade Gestora,

b} Ern fungéo do consumo médic de utllizadores com caracteristicas similares no &mbito do
territario municipal verificado no ano anterior, na augéncia de qualguer leitura subsequente & ins-
tatagio do contadoy.

CAPITULD IV

Contrato com o utilizador

Artigo 49.°
Contrato de farnecimsnto

1 — A prestacho do servigo publico de abastecimento de agua é objeto de contrato de forneci-
mento entre a Enfidade Gestora e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacéo
do imbvel.

2 — O contrato de fornecimento de dgua ¢ elaborado em impresso de modelo préprio da
Entidade Gestora e instrufdo em conformidade com as disposigbes legals em vigor a data da sua
celebragio, no que respeita, nomeadamente, aos direitos dos utilizadores e & inscricio de clausulas
gerais contratuais.

2 _ No momento da celebragio do contrato de fornecimento é entregue ao utilizador a res-
petiva copia.

4 — Qs proprietarios dos prédios ligados 4 rede plblica, sempre que o contrato de forneci-
mento nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respativos oclipantes que permitam o acesso
da Entidade Gestora para a retirada do contador, caso ainda nio o tenham facultado e a Enfidade
Gestora tenfia denunciado o contrato nos termos previstos no Artigo 54.°

5 — Sempre que haja alteragéo do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o
novo utilizador, que disponha de titulo valido para o ocupagio do focal de consumo, deve solicitar
a celebragio de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da
interrupcée de fornecimento de agua, saivo se ¢ tituiar do contrato autorizar expressamente tal
situago.

6 — Sa o {lfimo titular ativo do contrato e o requerente de novo contrato coincldirem na mesra
pessog, aplica-se o regime da suspensfo e reinfcio do contrate a pedido do utilizador previsto no
Arfigo 53.°

7 — Nao pode ser recusada a celebragio de contrato de fornecimento com base na existéncia
de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto comn outro utilizador que tenha anteriormente ocupado 0 mesmo imovel, salvo
quando seja manifesto que a alteraco do fitular do contrato visa o néo pagamento do débito,
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8 — Sempre gue exista no imdval utilizacde para os fins definidos como consumo humano
é obrigatdria a reafizagdo de contrato de farnecimento e o abandone para tal utilizagéo de oubras
origens de agua.

Artlgo 50.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de confratos especials os servigos de fornecimento de agua que, devido aoc ssu
elevado impacto nas redes de distribuigdo, devam ter um tratamento especifico, desighadamente,
hospitais, escolas, quarteis, complexos industriais & comerciais e grandes conjuntos imehiliarios.

2 — Pgdem ainda ser definidas condiges especiais para os formnecimentos temporéarios ou
sazonais de dgua nas seguintes sitvagdes:

a) Obras e estaleiro de obras,
b) Zonas destinadas & concentragio termporaria de populagio, nomeadamente comunidades

némadas, e atividades com carater lemporéario, tals come felras, festivais e exposicoes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagfo do servigo em situag8es especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma fransitéria:

a) Litigios entre os titulares de direiio 4 celebragéo do contrate, desde que, por fundadas razées
socials, merega tutela a posigdo do possuidor;

i) Na fase prévia 3 oblengio de documentos administrativos necessarios a celebragio do
cortrato,

4 — Na definicio das condigOes espsciais deve ser acautelado tanto o interesss da geherali-
dade dos utilizadares como o justo equilfbrio da exploragdo do sistema de abastecimento de agus,
a nive! de qualidade e quantidade.

Artigo 51.°
Danileilfos ¢ contactas convencianado

1 — O ulilizador considera-se domiciliade na morada por si fornecida no contrato para efeito
de rececdo de toda a correspondéncia relativa & prestagio do servigo.

2 — Qualyuer alteraglo do domicilio convencionado tern de ser comunlcada pelo uiilizador 3
Entidade Gestora, produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao,

3 — No momento de celebragio do contrato deve ser convencionado um contacto telefénico
e se possivel um enderago de emall, sendo para os mesmo valido o exposto no ponta 2,

Artigo 52.°
Vigéngcia dos cantratos

1 — O contrato de ahastecimento de agua produz 9s seus efeitos a partir da data do infcio de
fornecimento, o qual deve ocorrer ne prazo maximeo de cinco dias Uteis contados da solicitag8o do
contrato, com ressalva das situagfies de forga maior.

2 — A cessacio do contralo de fornecimento de agua acorre por dentincia, nos termos do
Artigo 54.%, ou caducidade, nos termos do Artigo 55.°

3 — Os confratos de fornecimento de &gua referidos na alinea a) n.% 2 do Arfigo 50.° sfo cele-
brados com o constritor ou com o dano da obra a titulo precario e caducam ¢om a verificacso do
termo do prazo, cu suas prorragagbes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizacio.
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Artigo 53.°

Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os utifizadores poedam solicitar, por escrito & com uma antecedéncia minima de 10 dias
(iteis, a suspenséo do servigo de abastecimento de agua, por motivo de desocupagio temporaria
do imovel.

2 — A suspenséo do fornecimento previstano namero anterior depende do pagamento da res-
petiva tarifa, nos termos da alinea f} don.® 3 do Arfigo 59.°, e implica ¢ acerto da faturagao emitida
até & data da suspenséo tendo ainda por efeito a suspenséo do contrato e da faturagéo e cobranga
das tarifas mensais associadas & normal prestagéo do seivico a partir da data da suspenséo.

3 — O senvigo & retomado no praze maximo de 5 dias contados da apresentaggo do pedido
pelo utilizador nesse sentido, senda a tarifa de reinicio do fornecimento de agua, prevista no tarifario

em vigor, inclulda na primeira fatura subsequente.

Artigo 54.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo 08 contratos de fornecimento que tenham
selebrado por motivo de desocupagéo do local de consumo, desde que o comuniguem por escrito
A Enfidade Gestora e facultem nova morada para o envio de ulima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes & comunicagéa referenciada no nimero anteriar, os utilizadores
devarn facultar o acesso ao contador instalado para leitura, produzindo a denincia efeitos a pattir
dessa data.

3 — N&o sendo possivel a leitura mencionada no nimero anterior por motive imputavel ao
utilizador, este continua responsével pelos encargos enlretante decorrentes,

4 — A Entidade Gestora denuncia o confrato caso, na sequéncia da interrupgéo do servico
por mora no pagamento, o utilizador nAo proceda ao pagamenta em divida com vista a0 restabe-
lecimento do servico no prazo de seis meses.

Artigo 55.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a terme, a caducidade opera no

termo do prazo respetivo,
2 Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 50.° poder nao caducar ne termo do respetivo
prazo, desde que o utilizador prove que se mant&m os pressupostos due levaram & sua celebragao.
3 A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e 0

corte do abasiecimento de agua.

Artigo 56.°
Caugio

4 — A Entidade Gestora pode exiglr a prestagao de uma caugdo para garantia do pagamento
do consumo de dgua nas seguintes situagbes:

) No momento da celebragéo do contrato de fornecimento de dgua, desde que o utilizador
nio seja considerado como consumidor na acegho da alinea ) do Artigo 6.

b} No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéngia de interrupgéoe decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes ndo optem pela transferéncia
hancaria como forma de pagamento dos servigos.
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2 — A caugéo referida no niimero anterior & prestada por depdsito em dinheire, chegue ou
transferéncia elelrdnica ou através de garantia bancéria ou seguro-caugio, € o seu valor é calcu-
lado da seguinte forma:

a) Para os consumidores & igual @ quatro vezes ¢ encargo com o consumo médio mensal
dos dltimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da
Republica, 2.* série, de 22 de fevereiro de 2000;

b} Para os restantes ufiizadores é estipulado com base na tipologia de consumo, tendo par
bage ¢ critério do nimero anterior para a média dessa tipofogia

3~ Para as instituicses de fins ndo lucrativos, desde que registadas nas suas proprias desig-
nagbes e sejam titulares da instalagao, o valor da caugio & calculado como se de uso domeéstico

se tratasse,
4 — O utilizador que preste caugao tem direito ac respetivo recibo.

Artigo &7.°
Resfituigio da caugio

i — Finde o contrato de fornecimento a caugéo presiada é restituida ao utilizador, nos termos
da legislagéo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida,

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) don®1
do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem
direito a imediata restituigao da caugdo prestada

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagfo dos servigos

SECCAQ |

Estrutura tariaria

Artigo 58.°

Ihcidancia

4 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua todos os utifi-
zadores finals que disponham de contralo, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da

respetiva vigéncia.
2 — Para efeilos da determinago das tarifas fixas e variaveis, os utilizadores s8o classificados
como domésticos ou nde domésticos € Camara MunicipaiJuntas Freguesia.

Artigo 59.°
Estruturs tarifaria
i — Pela prestagio do selvigo de abastecimento de égua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, devida em fungéo do intervalo femporal objeto de
faturagio e expressa em euros por cada trinta dias;

h) A tarifa variéavel de abastecimento de agua, devida em fungao do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturac8o, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo coim
escaldes de consumo para os utilizadores domeéslicos, expresses em m* de dgua por cada trinta
dias.
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2 — As tarifas previstas no nimero anterior, snglobam a prestacéo dos seguintes servicos: Q
a) Execugéo, manutencéo e renovagio de ramais (esta da responsabifidade da Entidade Titular), (iis

incluindo a figagéo do sistema pablico ac sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 62.%

b) Fornecimento de agua;

¢) Celebragdo ou alteragéo de cantrato de fornecimente de agua;

o) Disponibilizagéo ¢ instalagéo de contador individual,

&) Disponibilizaggo e instalagao de contador totalizador por iniciativa da Entidade Gestora;

f} Leituras periédicas programadas e verificagio periodica do contador;

g} Reparagéo ou substituico de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputével ao utilizador.

3.— Para além das tarifas do servigo de abastecimento de Agua referidas no n.° 1, s§o cobradas
pela Entidade Gestora tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a} Andlise de projetos de instalacoes prediais e domiciliarias de abastecimento;

b) Analise dos projetos dos sistemas publicos de abastecimento integrados em operagbes de
ioteamento;- - :

¢) Execuco de ramais de ligagdo nas situacBes pravistas no Artigo 62.7%;

d) Realizag8o de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores,

e) Suspensdo e reinicio da ligagéo do servigo por incumprimente do utllizador;

f) Suspensio e reinicio da figagdo do senvice a pedido do utilizador;

g) Leitura extraordinaria de consumos de agua;

R} Verificagho extraordinéria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a
respeliva avaria por motivo néo imputavel ao utilizador;

) Ligagéio temporéria ao sistema pilblico, desighadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragln poputasional tempordria;

j) Informagfo sebre o sistema pablico de abastecimento em plantas de localizagéo,

k) Fornecimento de dgua em autotanques, salvo guando justificado por interrupgtes de forne-
cimento, designadamente em situagbes em que esteja em rlsco a sadde plblics;

/) Fiscalizagdo, verificagéo e reposigio de anomalias da responsabilidade do utilizador:

m) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente, reparacdes no sistema predial ou
domiciliario de abastecimento.

4 — Nos casos em que haja emissfo do aviso de suspenséo do servigo por incumprimenta
do utilizador e este proceda ac pagamento dos valores efm divida antes que a mesma ocorra, néo
ha lugar & cobranga da tarifa prevista na alinea e} do nlmero anterior.

5 - Estando os servicos da Entidade Gestora na focal dé consumo para efetuar a suspenséo
do setvico por incumprimento do uliizador, e este presente, pode este solicitar a imediata reabertura,
existindo lugar & cobranga da tarifa prevista na alinea ) do nimero anterior, podendo ser inclulda
na fatura periddica seguinte.

Artigo 60.°
Tarlfa fixa

1 — Aos utitizadores finals domésticos cujo contador possua didmetro nominal igual ou inferior
a um Q3 de 4 m3ah aplica-se a tarifa fixa (nica, expressa em sUros por dia.

2 — Aos utilizadorss finais domésticos cujo contador possua didmetro nominal superior a um
Q3 de 4m3/h aplica-se a tarifa fixa prevista para 08 utilizadores ndo-gomésticos.

3 .— Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal € sendo os
mesmos medidos por tm contador totalizador, € devida pelo condorminio uma tarifa fixa cujo valor
& determinado em fungio do Q3 do contador diferencial que seria necessario para medir aqueles
CONSUMOS.
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4 — Néo ¢ devida tarifa fixa se ndo existirem dispositivos de utilizagio nas partes comuns
associados aos contadores totaiizadores.

5 — Atarifa fixa faturada aos utilizadores finais ndo domésticos & diferenciada de forma pro-
gressiva em fungdo do diametre nominat do contador instalado,

a) 1.% nivel: Q3 seja < ou = a 4m3/h;

b} 2.° nivel: Q3 seja > gue 4m3/h e menor ou = a 6,3 m3/h;

¢) 3.° nivel: 3 seja > que 8,3 m3/h e menor ou = a 16 m3/h;
o) 4.° nivel: Q3 sefa > que 16 m3/h € menor ou = a 50 m3/h;
g} 5.° nivel: Q3 seja > gue 50 m3/Mh € menor ou = a 100 m3fh.

As tarifas fixas aplicaveis a utilizadores finais cujos contadores possuam um Q3 superior a
100 m3/h devern ser estabelecidas também de forma progressiva,

Artigo 61.°
Tarifa varlavel

1 -— A tarifa variavel do servico aplicavel aos ufilizadores domésticos & calculada em fungéo
dos seguintes escalbes de consuma, expressos em m?® de agua por cada 30 dias:

a) 1.% escalgo: de 0a 5M3;

b} 2.° escaldo: superior a 53 e até 15m3;
¢} 3.2 escaldo: superior a 15m3 e até 26m3;
d) 4.° escalfo: superior a 25 m3.

2 — O vailor final da companents variavel do servigo devida pelo utilizador & caloulado pela
sora das parcelas correspondentes a cada escal&o.

3 — Atarifa variavel aplicAvel aos contadores totalizadores é calculada em fungdo da diferencga
enire 0 consumoe nele registade e o somatdrio dos contadores que lhe estdo indexados,

4 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utilizadores ndo domésticos ¢
calculada em fungéo dos seguintes escalfes de consumo, expressos em m® de dgua por cada
30 dias:

8) 1.% escalio: de 0 a 5 m*;
b) 2." es¢aldo: superior a § e até 25;
¢} 4.2 escaldo: superior a 25,

5 — A larifa variave! do servigo de abastecimento aplicével a ulifizaderes néo domésticos
pertencentes & Camara Municipal e Junfas de Freguesia & calculada em fungio de escalio Gnico

Artigo 62.¢
Execugéo de ramals de Hgagio

1— A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliacio
da viabilidade téchica & econdmica pela Entidade Gestora.

2 — Se daquela avaliagio resuitar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instaladoes
pela Entidade Gestora apenas séo faturados aos utilizadores no que respeita & extenséo superior
& distancia referida no ndmero anterior,

3 — A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragéo de ramais de ligaggo por alteragio das condigbes de prestagho do servigo de
abasfecimento, por exigéncias co utilizador;
h) Construgéo de segundo ramal para o mesmeo utilizador,
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Artigo 63.°
Contader para usos de dgua que nio geram aguas residuals

1 — Os ulilizadores finais podem requerer a instalagéo de um segundo contador para usos

aue ndo deem origemn a aguas residuais recothidas pelo sistema publico de saneamenio.

5 —— No caso de utilizadores domeésticos, aos consumos do segundo contador sdo aplicadas
as tarifas de ahastecimento previstas para os ufilizadores néo domesticos.

3 — O consumo do segundo contador néo é elegivel para o complio das tarifas de saneamento
de aguas residuais e residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

4 - Caso seja detetado outro use que ndo o indicado, sera imediatamente cancelada esta

instatacéc

Artigo 64.°
Agua para combate a incndlos urbanos

1 — N#o s&o aplicadas tarifas fixas no que respeita ao senvica de fornecimento de &gua des-
tinada ao combate direto a incéndios urbanos.

2w O abastecimento de agua destinada ac combate direto a incéndios urbanos deve ser
abjeto de medigéo, ou, ndo sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagio do balango
hidrico dos sistemas de abastecimento., sendo obrigatoria a comunicagao da mesma pela enfidade

que a utilizow.
3 — A agua medida nos contadores asscciados ao combate a incéndios urbanos & chjeto de

aplicagéo da tarifa variavel aplicavel aos utllizadores néo domésticas, nas situagtes em que nao

exista a comunicagio prevista no n.° 2 do Artigo 41.°
4 — Para incéndios ndo urbanos deve ser utilizada &gua néo potavel
Artigo 85.°
Tarifarins espaciais

{ — Os utilizadores podetn beneficiar da aplicagéo de tarifarios especlais nas seguintes situacdes:

a) Utilizadores domesticos:

) Tarifario social, aplicévelna forma e segundo os critérios definidos pela Entidade fitular, senda
da responsabilidade desta o pagamento a entidade Gaestora dos valores diferenciais

i0 Tarifario familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domesticos finais domeésiicos cuja
corposigio do agregado familiar ultrapasse guatro elementos, acrescentando 3 m* em cada limite
de escaldo por cada elemento adicional;

by Utilizadores nao domésticos
) Tarifario social, aplicavel na forma e segundo os critérios definidos peia Entidade fitular, sendo
da responsabilidade desta o pagamento 4 entidade Gestora dos valores diferenciais
Artigo 66.°
Aeesso aos tarifarios especiais

{ — Para beneficiar da aplicagio do tarifario especial familias nimerosas os utilizadores finais
domésticos devem entregar & Entidade Gestora os seg uintes documentos:

&) Cépia da declaragdo ou hota de liquidacdo do IRS;
b) Comprovativo do agregado familiar (Autoridade Tributéria)
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2 — Para beneficiar da aplicago do tarifario especial Social, os utilizadores devem cumprir
os critérios e documentos exigidos pela Entidade Tiular a fixar anualmente

3 — A apiicacio dos tarifarios especiais tem a duragio anual, findo o qual deve ser renovada
a prova refericda no nUmero anterior.

Artigo 67.¢
Aprovagdo dos farifarios

1— O tarifario do servigo de abastecimento de adgua é aprovado pelafo cdmara municipal, sob
proposta da Entidade Gestora, cumprindo o estipuiado para o efeito ne contrato de concesséo até
ao termo do més de Novembro do ano civil anterlor aquels a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publi-
cagéo, sendo que a informagéo sobre a sua alteragio acompanha a primeira fatura subsequente,

3 — O tarifario & disponibilizado nos Iocais de atendimento de atendimento da Entidade Gestora
e ainda no respetivo sitio na internet desta e da entidade tituiar.

SECGAQ H

Faturagdo

Artigo 68.°
Pericdicidade e requisitos da faturagio

1 — A pericdicidade das faturas & mensal, podendo ser outra desde que corresponda a usma
opeac do utiizador por ser por este considerada mais favoravel e conveniente,

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
podendo ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos fermos previstes no
Artign 47.° e nao Aitigo 48.°, bem come as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 69.°
Prazo, forma e local de pagamento

1— O pagamento da fatura relafiva ao servigo de abastecimento de agua emitida pela Enfidade
Gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publices Essenciails quanto § antecedéncia
de envic das faturas, o prazo para pagamentc da fatura nfo pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo

3 — O ulifizador tem direito 4 quitag@oe parcial guando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa senvigos funcionalmenie dissociaveis, tals como o servico
de gestdo de residuos urbancs face ao servigo de abastecimento publice de agua.

4 — Néo ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas guando estejam em causa as tarifas fixas
e variavels associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de guas residuais
e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluldas na mesma fatura,

5 — A apresentagéo de reclamagéo escrita alegando erros de medigio do consumo de 4gua
suspende ¢ prazo de pagamenlo da respetiva {aiura casoc o uiilizador solicite a verificacio extraor-
dinaria do contador apds ter sido informado da tarifa aplicavel.

B — O alraso no pagamento, depois de uitrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranga de juros de mora & taxa legal em viger, bem como do pagamento da tarifa
prevista em casoc de envio de aviso de suspensio.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data fimite de paga-
mento, confere & Entidade Gestora o direito de proceder 3 suspensio do servigo do fornecimento
de agua desde gue o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias Uteis
relativamente & data em que venha a ocorrer.
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§— N#o pode haver suspénsio do servigo de abastecimento de agua, Nos iermos do nUMero
anterior, em consequéncia da falta de pagamenio de um servigo funcionalmente dissociavel do
abastecimento de dgua, quando haja direitc a guitagao parcial nos termos do n.° 3. (aplicével se a
faturagdo do servigo de gestédo de resfauos urbanos for feite conjuntamente com a do servico de
abastecimento de dgua, oti se a fatura incluir quaiquer outro servigo dissociave! — o abastecimenta
de agua e o sansamento de dguas residuals ndo séo funclonalmente dissocigveis)

0 — O aviso prévic de suspensdo do servigo ¢ enviado por correio registado ou outro meio
equivalente, sendo devido o pagamento da tarita respetiva pelo utilizador em mora, conforme tarifario.

Artigo 700

Prescrigéo e caducidade

1 — O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no praza de sais meses apds a
sua prestagéo.

2 — Se, por qualguer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora, tiver sido paga importancia
inferior 2 que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga
caduca dehtro de seis meses apos aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais hA0 comega a correr
enquanto a Entidade Geslora n&o puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ac
utilizador, & inicia-se na data da leitura final que permite o apuramento desse consumo.

Artigo 71.°

Arredondamanto dos valores a pagar

1 — As tarifas so aprovadas com quatro casas decimals.
2 — Apenas 0 valor finai da fatura, com |VA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decrefo-Lei n.® 5772008, de 26 de marco.
Arfigo 72.°
Acertos de faturagho

1 — Os acertos de faturagdo do servigo de abastecimento de agua sfo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda auma leftura, efetuando-se o acerto relativamente 20

periodo em que esta nao se processou;
b) Quando se confirme, através de confrolo metroldgico, uma anomalia no valume de agua

medidao.

2 — Quando a fatura resulie em crédito a favor do ufilizador final, o utilizador pode receber
asse valor autonomamente no prazo de 5 dias, procedendo a Entidade Gestora a respetiva com-
pensagio nos periodos de faturagdo subsequentes caso assa opgéo néo sefa utitizada.

CAPITULO VI
Penalidades
Artigo 73.°

Gontraordanagdes

1 — Constitui contraordeniagio, nos termos do artigo 72.° do Decrefo-Lei n.® 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singuiares, e de € 7500 a

[AVILS
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€ 44 890, nc caso de pesscas coietivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacio de ligagdo dog sistemas prediais aos sistemas pablicos, nos

termos do dispasto no Arfigo 16.%
) Execugdo de ligagdes acs sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia

autcrizagéo da Entidade Gestora;
¢} O uso indevido ol dana a qualguer obra ou equipamento dos sistemas plblicos.

2 — Constituf alnda contracrdenacio punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de
pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000 {valoras propostos e que podem ser adaptados, res-
peitando os limites impostos pelo n.® 2 do artigo 55.° da Lei n.° 2/2007, de 15 de janeiro), no caso
de pesscas coletivas, a Interligagao de redes ou depésitos com origem em captagdes préprias a

redes pliblicas de distribuicdo de agua.

3 — Constitui contracrdenacio, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas (valores propostos que podem
ser adaplados, respeitando os limites impostos pelo n.° 2 do artigo 55.° da Lei in.° 2/2007, de 15 de
janeiro}, a pratica dos seguintes atos ou omissbes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligacéo ¢ abastecimento de agua a terceiros, quando ndo autorizados pela

Entidade Gestora,
) A alteragho da instalacéo da caixa do conlador e a violagao dos selos do contador,

¢} O impedimento a fiscalizacio do cumprimenta deste Regulamento e de outras normas
vigentes que regulem o fornecimente de agua por funcionarios, devidamente identificades, da
Entidade Gestora,

Artigo 74.°
Negligéneia

Todas as contracrdenagdes previstas no arligo anterior sfo puniveis a titulo de negligéneia,
sendo nesse casoe reduzidas para metade os limites minimos & méximos das coimas previstas no

artigo anterior,

Artigo 75.°
Processamento das confracrdenaciss e apllcagio das coimas

1—A fizcalizago, a instauragio e a instrugéo dos processos de conbraordenacio competemn
a Entidade Gestora, cabendo & Entidade Tiular a aplicagéo das respetivas ccimas, podendo esta

deiegar a aplicagéo das mesmas apds analise de cada processc.
2 -— A determinagio da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenagéo,
o grau de culpa do agente e a sua situagéo econdmica e patrimonial, considerando essenciaimente

os seguintes fatores:

&) O perigo que envolva para as pessoas, a salide piblica, o ambiente e o patrimdnio pablico

ou privado,
b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contracrdenagfo, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficlo,

3 — Na graduagio das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situacdo
de infracdo, se for continuada.
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Artigo 76.°

Produta das colmas

O produto das ccimas aplicadas € repartido em partes iguais entre a Entidade. Titulay e a
Entidade Gestora.

CAPITULO VI
Reclamagdes
Artigo 77.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de rectamar, por quaiquer meio, perante a Entidade
Gestora, contra qualquer ato ou omissfo desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente profegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagbes ohde 05

utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.
3 — Para além do livro de reclamacses a Entidade Gestora disponibiliza mecanismos alter-

nativos para a apresentago de reclamagbes gue nao impliquem a deslogagio do ulilizador as
instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na internet.

4 — Areclamagio & apreciada pela Entidade Gestora no prazo de 22 dias Utels, nolificando
o utilizader do teor da sua decisfo & respetiva fundamentagio.

§ — Araclamagao ndo tem efeito suspensivo, excefo na situagio prevista no n.® 5 do Artigo 69.°

do presente Regulamento.
Artigo 78.°
Inspegie aos sistemas predials no Ambito de reclamagdes de ufilizadores

1 — O3 sistemnas prediais ficam sujeitos a agbes de inspegdo da Entidade Gestora sempre que
haja reclamagbes de utilizadores, perigos de contaminacao ou poluigao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimerc anteriot, o proprietario, usufrutuario, comodatario efou
arrendatario deve permitir o livie acesso & Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada
ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e Intervalo horario,

corn amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspegac.
3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado acs responsaveis pelas anomaiias ou iregu-

laridades, fixando © prazo para a sua Corre¢ao,
4 — Em fungéio da natureza das clreunstancias referidas no n.°2, a Entidade Gestora pode

determinar a suspenséo do fornecimento de agua.

CAPITULO VIl

Dispesigdes finais e transitérias

Artigo 79.°
integragdo de lacunas

Em tudo o que n&o se encontre especiaimente previsto neste Regulamento € aplicavet ©
disposto na legislagho em vigor.

Artigo 80.°
Entrads em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apos a sua publicacéo no Didtio da Repiblica

Agod

!
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Artigo 81.°
Revogacio

Apos a enfrada em vigor deste Regulamento fica aulomaticamente revogado o Regulamento
de Servico de Abastecimento de Agua do Municipio de Trancoso anteriorments aprovado.

ANLEXO [

Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto {Projeto de execugéo)

{Artigo 42.° do presents Regulamento e artigo 10.° do Decreto-Lei n.? 555/39, de 16 de dezem-
bro, com a redagio dada pelo Decreto-Lei n.® 28/2010, de 30 de margo)

(Nome e habilitagho do autor do projeto)..., residente em....., telefone n.® ..., portador do Bl
no ..., emitido em ..., pelo Arquive de identificago de ..., contribuinte n.° ....., Insciito na (indicar
associagio plblica de natureza profissional, guandoe for o caso)......, sobhon? ..., declara, para efeitos
do disposta no n.® 1 do artigo 10,° do Decreto-Lel n.? 555/9¢ de 16 de dezembro, com aredagéo dada
pelo Decrefo-Lai n.* 26/2010, de 30 de margo, que o projeto de...... (identificagdo de qual o tipo de
operagaa urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questao), de que é autor, relativo
aobra de..... (Identificaco da natureza da operaclo urbanistica a realizar), localizada em..... (loca-
tizagéo da obra {rua, ndmero de policia e freguesia), cujo.... (indicar se se trata de licenciamento ou
autorizagédo) fof requerido por.... {indicacdo do nome/designaciio e morada do requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicavels, designadamente.... (disciiminar desig-
nadaments, as normas {écnicas gerais e especlficas de construgio, os instrumentos de gestio
terriforial, o alvara de loteamento ou a informagédoe prévia, quando aplicdveis, bem come justificar
fundamentadamente as razdes da nao ohservancia de normas técnicas e regulameniaras nos casos
previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.” 6556/89, de 16 de dezembro, na redacio que lhe
foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 177/2001 de 4 de junhe);

£} a recolha dos elementos essenciais para a elaboragdo do projeto nomeadamente ... {(ex:
pressio estatica disponivel na rede puabiica ao nlvel do arruamento, etc.), junto da Entidade Gestora
do sistema publico;

¢) a manutengéo do nivel de protegéo da satide humana com o material adetado na rede predial.

{Local), ... de ... de ..

... {Assinatura reconhecida cu comprovada por funcionario mediante g exibigo do Bilhete de
tdentidade}.

ANEXO I
Minufa do Termo de Responsabilidade

(Artigo 43.%)

{Nome)..., {categoria profissional}..., residente em..., n.° ..., (andar)..., {localidade)..., {cédigo
pastal),..., inscrito no {organismo sindical ou ordem)..., & na {(nome da entidade titular do sistema
publico de agua} sob o n.® ..., declara, sob compromisso de honra, ser ¢ técnico responsavel pela
obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas téoni-
cas gerais especificas de construgaoe, bem como as disposigdes regulamentares aplicaveis e em
condighes de serem ligados a rede phblica.

(Local},... de... de...

(assinatura reconhecida),

28 de dezembro de 2023, — O Presidente da Camara, Amilcar José Nunes Salvador:
397204719




CLAUSULAS DO CONTRATO ALTERADAS E, OU ADITADAS PELO SEGUNDO

ANEXO G AQ SEGUNDO ADITAMENTO

ADITAMENTO

S#o alterados e/ou aditados artigos do Contrato de CONCESSAQ, nos termos

seguintes:

1. Oartigo 1.° do Contrato passa a ter a seguinte redagéo:

“ARTIGO 1.° - DEFINICOES
Ao presente CONTRATO s#o aplicéveis as seguintes definicdes:

a)

b)

f

g)

ADJUDICATARIAS - As empresas concorrentes a0 CONCURSQO e que
participam no capital social da CONCESSIONARIA;

CADERNO DE ENCARGOS e PROGRAMA DE CONCURSCO - o
CADERNO DE ENCARGOS e o PROGRAMA DE CONCURSO, seus
anexos e esclarecimentos, integrantes do PROCESSO DE CONCURSQO;
COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ - A comisséo
prevista no artigo 41° do CONTRATO,

CONCEDENTE - O Municipio de Tranceoso, parte no presente
CONTRATO; '

CONCESSIONARIA - A sociedade denominada AGUAS DA THA -
Sociedade Concessiondria do Sistema de Abastecimento e Distribuicao de
Agua, S.A,, patle no presente CONTRATO;

CONTRATO - O presente titulo contratual e todos os documentos
expressamente referidos como dele fazendo parte integrante, incluindo
quaisquer alteragtes a0 mesmo;

CONCESSAQ - O conjunto de direitos e obrigacGes que para as partes
emergem do CONTRATC;

CONCURSO - O Concurso Pablico para a Concessdo da Exploragdio do
Sistema de Captagio, Tratamento e Distribuigio de Agua e do Sistema de

Recolha, Tratamento e Rejeiciio de Efluentes do concelho de Trancoso;




d

W‘m

g

)
k)

ENTIDADE REGULADORA - A entidade reguladora dos setores dos
servicos de abastecimento ptblico de dgua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de residucs urbanos, anteriormente
denominada IRAR 1., atual ERSARLP,,

INSTALACOCES - O conjunto de bens iméveis que integram os SISTEMAS;
MODELO FINANCEIRC DA CONCESSAO - O conjunto dos
pressupostos e projecdes econdmico-financeiros da Concessao, constantes
do Anexo 1, com as alteracBes que Jhe forem introduzidas nos termos
permitidos no CONTRATO;

NIVEIS DE SERVICO - Os niveis de qualidade de servico a que a
CONCESSIONARIA se obriga perante ao Utilizadores, constantes do

Anexc 2;

m) PARTES - O CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

1)

q)

PROCESSC DE CONCURSO - O Antincio, o PROGRAMA DE
CONCURS0O, o CADERNO DE ENCARGOS, seus anexos e
esclarecimentos que serviram de base ao CONCURS0;

PROPOSTA - A proposta apresentada a CONCURSO pelas
ADJUDICATARIAS;

REGULAMENTO DE SERVICO - O documento que visa estabelecer as
obrigagdes e os direitos da CONCESSIONARIA e dos UTILIZADORES
subjacentes as relagdes de prestagdo e utilizacto do SERVICO que em cada
momento se mostrar em vigor;

SERVICO - O conjunto de atribuigdes que a CONCESSIONARIA se obriga
a desenvolver, por forga do CONTRATO;

SISTEMAS - O Sistema de Captago, Tratamento e Distribuicio de Agua
e o Sisterma de Recolha, Tratamento e Rejeicéo de Efluentes do concelho
de Trancoso;

TARIFARIO - O conjunto dos pregos que a Concessiondria pode liquidar
e cobrar no &mbito da Concessio, de acordo com o CONTRATO, constante
do Anexo 4;

UTILIZADOR - Qualquer pessoa singular ou coletiva, piiblica ou privada,

cujo local de consumno se situe no dmbito territorial dos Sisteras, que seja




u)

ou possa vir a ser parte num contrato de fornecimento ou abastecimento
de agua e recolha de 4dguas residuais urbanas.

UTILIZADOR DOMESTICO - O UTILIZADOR que use o prédio urbano
servido pata fins habitacionais, com excechio das utilizages para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

UTILIZADOR NAO DOMESTICO - O UTILIZADOR que ndo esteja
abrangido pela definicdo da alinea v), incluindo o Estado, a autarquia local
concedente, os fundos e servigos auténomos e as entidades dos setor

empresarial do Estado e da autarquia.”

. Oartigo 4.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagio:

“ARTIGO 4° - OBRIGACOES GERAIS DA CONCESSIONARIA

1.

A CONCESSIONARIA, no ambito do CONTRATO, devera garantir, em
permanéncia, as adequadas condigbes de exploragio, prestando,

designadamente, os seguintes SERVICOS:

a) (..}
b) ()
) ()
d) (..);
e} (-..)
f ()
g (-
by (..);
B (o)

)} Promover a recolha de informacao historica e previsional quanto aos
niveis de utiliza¢dio, & cobertura e & qualidade dos servigos, ao seu

~ desempenho ambiental, & produtividade e a eficiéncia da sua gesto,
aos investimentos a realizar, incluindo o respetivo cronograma fisico e

financeiro, e s demonstragbes financeiras de cariz geral e analitico;




k) Dispor de informagdo sobre a situaqdo atual e projetada  das
infraestruturas, a sua caracterizacio e a avaliagio do seu estado
funcional e de conservagao;

1) Garantir a melhoria da qualidade do servigo e da eficiéneia econdmica,
promovendo a atualizacio tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando daf resulte um aumento da eficiéneia técnica e da qualidade
ambiental.

m) Obter as autorizacdes ambientais necessarias & prossecugao do
SERVICO, designadamente os titulos de utilizagdo dos recursos
hidricos, nos termos da legislagdo aplicavel;

n) Articular-se com os servigos competentes do CONCEDENTE no
sentido de respeitar as orientagdes definidas em matétia de planos
municipais de ordenamento do territorio;

o) Implementar mecanismos de avaliaggo, cujo contetido contemple, pelo
menos, twm sistema de analise de desempenho, nos termos previstos na
leid.

A CONCESSIONARIA deverd ser consultada no &mbito do centrolo

prévio de operagdes urbanfsticas, no que respeita 2 viabilidade de

disponibilizaciio atempada do SERVICO e respetivo impacte na economia
da CONCESSAQ.”

3. Oartigon 7.° do CONTRATO passa ater a seguinte redagéo:

“ARTIGO 7.° - ALTERACAO DO AMBITO DOS SERVICOS OBJETO DA
CONCESSACQ
1. O CONCEDENTE podera modificar, ampliando ou reduzindo, o &mbito

dos SERVICOS objeto da CONCESSAQ, de harmonia com as normas
legais aplicaveis.

O CONCEDENTE dar4 conta a CONCESSIONARIA da sua intengéo
mediante comunicacio fundamentada, dirigida a esta com a antecedéncia

razoavel de acordo com & natureza e o 4mbito da modificagéo imposta,




considerando-se a referida imposigdo aplicavel a partir da data de
producio dos efeitos constante daquela comunicaco.

Sempre que, nos termos previstos no n.” 1, sefa modificado o cbjeto da
CONCESSAQO, por iniciativa unilateral do CONCEDENTE, este sera
obrigado a promover o procedimento de reposicao do equilibrio
econdmico-financeiro da CONCESSAQ, nos termos do artigo 36.%.”

4. S#o aditados ao artigo 12, do CONTRATO novos n.°s 5 e 6 com a seguinte

redacio;

“ARTIGO 12.° - REVERSAO

Ui oo

C.)
(o).
(o)

Até1 (um} ano antes do termo da CONCESSAO, 0 CONCEDENTE devera

indicar 3 CONCESSIONARIA quais as relages jurfdicas conexionadas
com a continuidade da prestagdo do SERVICO, nomeadamente laborais,
de empreitada, de locagdo, de fornecimento de servigos, de
aprovisionamento e de financiamento que pretende assumir ap6s aquele

termo.
O disposto no ntimero anterior ndo prejudica o que dispde em matéria de
teversio o Decreto-Lei n.° 226-A /2007, de 31 de maio, nem o estabelecido

no titulo de utilizacdo dos recursos hidricos.”

5. R aditado ao artigo 13.° do CONTRATO um novo n° 6, com a seguinte

redagéo:

“ARTIGO 13.° - RESGATE
1. (.
2. ()

ey
\;\\:}i |

4
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5. ()
6. O CONCEDENTE ouvird previamente a ENTIDADE REGULADORA

sobre a decisdo de resgate, nos termos previstos na lei.”

6. Sdo aditados ao attigo 15.° do CONTRATO novos ndmeros 4 e b com a

seguinte redacfo:

“ARTIGO 15.° - TRABALHOS ASSOCIADOS A EXPLORACAO
(MANUTENCAO E REPARAGAO)

1. ().
2. ().
3. {..).

4, Os trabalhos de manutencio e reparagfio e as operagbes necessarias para
manter em perfeitas condi¢des de funcionamento e salubridade os
sistemas prediais, sdo da responsabilidade do proprietario e/ou
UTILIZADOR, na parte que a cada um compete, sem prejuizo das
obrigactes da CONCESSIONARIA e dos UTILIZADORES em matéria de
salvaguarda da integridade dos sistemas prediais e publices nos termos
previstos no artigo 71.° Decteto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, e no
CONTRATOQ.

5. Nos sistemas prediais de grande capacidade e quando se justifique pelo
impacte no funcionamento do sistema pdblico, pode a
CONCESSIONARIA exigir acs UTILIZADORES e/ou proprietarios um
programa de operacio que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua
periodicidade e sua metodologia, sendo o seu cumprimento da
responsabilidade dos UTILIZADORES e/ ou proprietarios.”

7. O artigo 16.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagdo:




“ARTIGO 16." - RAMAIS DE LIGACAO

1. Sao considerados ramais de ligagiio os que asseguram o abastecimento

predial de 4gua, desde a rede publica até ac limite da propriedade a servir

e a condugcio de forma separativa das aguas residuais preciais e das dguas
pluviais prediais, desde a camara de ramal de ligactio até & rede piiblica.

2. Os ramais de ligagéo consideram-se tecnicamente como pattes integrantes
da rede puablica de distribuigdo, competindo A CONCESSIONARIA
promover a sua construglo, instalacdo, conservacio, substituicio e/ou
renovacio, ressalvando o caso referido na alinea d) don.°2 do artigo 15.°

3. Quando aplicivel, serda cobradc ao UTILIZADOR pelo primeiro
estabelecimento de ramais de ligagdo o valor das obras respetivas, de
acordo com medicao e precas constantes do TARIFARIO, estando isentos
da taxa de construcdo de ramal os novos UTILIZADORES sempre que o

comprimento do ramal sefa igual ou inferior a 20 m (vinte metros).”
8. B aditado ao CONTRATO um novo artigo 16.°-A com a seguinte redago:

#ARTIGO 16.°-A - INSPECAO AOS SISTEMAS PREDIAIS

1. Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspecio da
CONCESSIONARIA sempre que haja reclamagtes de UTILIZADORES,
perigos de contaminagio ou poluigio, ou suspeita de fraude,

2. Para efeitos do previsto no ntumero anterior, o proprietério ou, quando
aplicavel, o UTILIZADOR deve permitir o livre acesso 2
CONCESSIONARIA desde que avisado, por catta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias, da data e
intervalo horério, com amplitude méxima de 2 {duas}) horas, previsto para
a inspeg#o.

3. O respetivo auto de vistoria deve sex comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando prazo pata a sua correcao.

4. Em funcio da natureza das circunstincias referidas no n® 1, a
CONCESSIONARIA pede determinar a suspensio do fornecimento de
dgua.”




&;\79. £ aditado a0 CONTRATO um novo artigo 16.>-B com a seguinte redagéo:

(g( “ARTIGO 16.°-B - SALVAGUARDA DA INTEGRIDADE DOS
SISTEMAS PREDIAIS E PUBLICOS
1. De forma a garantir a integridade dos sistemas prediais de distribuigdo de
dgua, a CONCESSIONARIA, enquanto entidade gestora, deverd, sem
prejuizo das obrigagdes que cabern ao CONCEDENTE e/ou a outra
entidade no que respeita a intervengBes relativas a deficiéncias cuja
origem & anterior 4 consignagiio da CONCESSAO:

a) Tomar as medidas necessdrias para evitar deterioragio anormal nos
sistemas prediais resultantes de pressdo excessiva ou variagéio brusca
de pressfo na rede pablica de distribuicio de agua, nos termos
previstos na legislagio aplicavel;

b) Pornecer #dgua para consumo humano que ndo cause uma
deterioracdo anormal dos componentes ffsicos dos sisternas prediais.

2. Os UTILIZADORES ndo devem fazer uso indevido ou danificar qualquer

infraestrutura ou equipamento do SISTEMA DE DISTRIBUICAO E

SANEAMENTO DE AGUA.”

10. O artigo 17.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagéio:

”"ARTIGO 17.° - CONTADORES

1. Os contadores para medigdoc da agua sdo fornecidos pela
CONCESSIONARIA aos UTILIZADORES, cabendo-the definir o seu
tipo, calibre e classe metrologica, de acordo com os par&metros fixados na
legislagdo espectfica em vigor.

2. A instalagdo dos contadores referidos no néimero anterior seré feita pela
CONCESSIONARIA, devendo ser instalado um por cada UTILIZADOR,
podendo ser colocados isoladamente ou em conjunto, em espagos
definidos pela CONCESSIONARIA através de especificagSes técnicas




adequadas e de acordo com as disposices legais e regulamentares e:\

vigor.
3. A manutengio, reparagao e substitui¢io dos contadores acima referidos é

da responsabilidade da CONCESSIONARIA, sem prejuizo do eventual
recurso contra os UTILIZADORES, nos termos dos respetivos contratos de
fornecimento e recolha de adgua.

4, Os  UTILIZADORES podem  apresentar  treclamagbes a
CONCESSIONARIA sempre que julguem que o contador nido mede
corretamente a dgua consumida, ndo podendo a CONCESSIONARIA

opor-se a sua verificagdio extraordindria.

5. (anterior n,°4).”
11. O artigo 18.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagdo:

# ARTIGO 18° - TRABALHOS DE RENOVACAOQ

G,
2. L.

Os trabalhos de renovacfio respeitantes as obras de construcho civil das

w

captacoes, estacles elevat6rias, reservatorios e estacBes de tratamento no
que respeita aos aspetos ndo referidos na alinea b) do n° 2 do artigo 15.°
sdo da responsabilidade do CONCEDENTE.

4 (..

5. Os trabalhos de renovagio respeitantes as canalizagbes sdo da
responsabilidade do CONCEDENTE, tendo em atengfo o estipulado na
alinea ¢) do n® 2 do artigo 15.°, devendo, para efeito de execugdc dos
projetos ¢ obras respetivos, ser observado o estipulado no artigo 19.°
relativamente & reparticiio de fungBes e responsabilidades no caso de

ampliagdes e de extensdes.”
12, O artigo 21.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagdo:

“ARTIGO 21.° - REGULAMENTO DE SERVICO
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1. O REGULAMENTO DE SERVICO serd aprovado pelo CONCEDENTE,

sob proposta da CONCESSIONARIA, observando o procedimento
previsto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, com
o contetido minimo previsto na Portaria n.° 34 /2011, de 13 de janeiro, €
em conformidade com os niveis minimos de qualidade definidos pela

Entidade Reguladora.

2. A alteracio das disposicdes do REGULAMENTO DE SERVICO sera feita

por acordo entre as PARTES ap6s consulta pdblica, parecer da
ENTIDADE REGULADORA e cumprimento dos demais requisitos
previstos na lei.

O REGULAMENTO DE SERVICO ser4 publicitado nos termos e moldes
previstos na lei,

Até 3 entrada em vigor do REGULAMENTO DE SERVICO elaborado nos
termos do presente artigo, mantém-se em vigor o REGULAMENTO DE
SERVICO do Municipio de Trancoso.”

13, O artigo 22.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagéo:

4 ARTIGO 22.° - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E DE
RECOLHA DE AGUA RESIDUAL

1. A CONCESSIONARIA deve iniciar o fornecimento no prazo de 5 {cinco)

dias fiteis a contar da data da entrada em vigor do contrato de
fornecimento de dgua e de recotha de 4dgua residual, com ressalva das

situagtes de forca maior.

2. Os contratos de fornecimento e de recolha de 4dgua s&o celebrados com

UTILIZADORES que disponham de titulo vélido para a ocupagéo do
imével,

A CONCESSIONARIA deve disponibilizar aos UTILIZADORES, por
esctito e no momento da celebragio do contrato de fornecimento e de
I‘ECOH“la de 4gua, as condi¢es contratuais da prestagio do SERVICO,
incluindo informacéo clara e precisa acerca dos principais direitos e
obrigagbes dos UTILIZADORES e da CONCESSIONARIA,
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nomeadamente, quanto 3 medigdo, faturacfio, cobranga, condicGes de

e

suspensdo do servico, tarifario, reclamagdes e resoluciio de conflitos.

e

4. A alteracio do UTILIZADOR pode ser feita por transmissao da posicio
contratual ou através da substituicdo do contrato de fornecimento e de
recolha de dgua.

5. Nao pode ser recusada a celebragfo de contrato de fornecimento e de
recolha de 4gua com novo UTILIZADOR com base na existéncia de
dividas emergentes de conirato distinto com outro UTILIZADOR que
tenha anteriormente ocupado o mesmo imdével, salvo quando seja
manifesto que a alteragéio do titular do contrato visa o néo pagarmento do

débito.”

14. £ aditado um novo artigo 22.>-A a0 CONTRATO com a seguinte redagdo:

“ARTIGO 22.°-A - DIREITO A INFORMAGCAQ

1. Os UTILIZADORES t8m o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela CONCESSIONARIA das condigbes em que o SERVICO
é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis,

2. A CONCESSIONARIA deve dispor de um sitio na Internet no qual seja
disponibilizada informacic essencial sobre a sua atividade,
nomeadamente;

a) Identificacdo da CONCESSIONARIA, suas atribuicBes € ambito de
atuacgio;

b} Estatutos e contrato relativo & gestdo do SISTEMA e suas alteragtes,
quando aplicavel;

c) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacio de contas;

d) REGULAMENTO DE SERVICO;

¢} TARIFARIC;

fy Condigdes contratuais relativas & prestagéo do SERVICO aos
UTILIZADORES;

g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos UTILIZADORES;

h) Informagoes sobre interrupgtes do SERVICO;
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o i) Contactos e horérios de atendimento.”
o
i
L

15. O artigo 23.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagéo:
?< “ARTIGO 23.° - OBRIGACAO DE ESTABELECIMENTO DE LIGACOES

1. Sem prejuizo das condicdes estipuladas no CONTRATO, a
CONCESSIONARIA obriga-se a aceitar como UTILIZADOR quaiquer
individuo ou entidade que o solicite, desde que se encontrem reunidas as
condigBes necessdrias para que a prestagdo do servigo pela Concessionaria
se considere disponivel, nos termos da legislag@ioc aplicdvel.

2, A prestagdo de servigo considera-se disponivel desde que o SISTEMA
gerido pela Concessionéria esteja localizado a wma distéincia igual ou
inferior a 20m (vinte metros) do limite da propriedade do individuo on
entidade que solicifou o servigo, e de acordo com ag restantes condicGes
definidas no REGULAMENTO DE SERVICO.

3. Nio se verificando o disposto no ntmero anterior, a aceitagdo do
UTILIZADOR dependerd do pagamento por este dos encargos
decorrentes da ligagiio & rede publica existente,

4. Quando a rede de saneamento de dguas residuais esteja localizada a wma
distancia superior a referida no ntmero 2 e ndo seja solicitado o©
prolongamento do ramal, a CONCESSIONARIA deve assegutar através
de meios préprios e ou de terceiros, a provisédo do servico de limpeza de
fossas sépticas, no cumprimento da legislagdo ambiental, e de acordo comn
o seguinte: _

a}) No caso de o interessado ser UTILIZADOR do sistema de
abastecimento de dgus, terd direito a uma limpeza anual gratuita de
fossas séticas, aplicando-se-The as tarifas previstas para a limpeza de
fossas quanto as limpezas que excedam uma limpeza anual;

b} No caso de o interessado nfo ser UTILIZADOR do sistema de
abastecimento de Agua, aplicar-se-the-5o as tarifas previstas para a
Hmpeza de fossas.

5. Em qualquer das circunstancias referidas no ntmero anterior € em
cumprimento da legislagio ambiental, a CONCESSIONARIA assegura,




através de meios proprios e ou de terceiros, a provisio do servico de

limpeza anual da fossa séptica.

6. Os UTILIZADORES que usufruam do sistema de captacéo, tratamento e
distribuicio de 4gua, mas se encontrem fora do sisterna de recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes pagaréio as tarifas correspondentes a
rejeicio de 4gua residual, calculadas com base no consumo de agua
potével.

7. As ligacdes a infraestruturas industriais sdo abrangidas pelo regime de
exceclo previsto na clausuda 69.% do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, ficando sujeitas a aprovagiio prévia da CONCESSIONARIA em
funciio da caracterizagio dos efluentes em causa, de acordo com 08
pardmetros de descarga estabelecidos para o efeito na legislacao aplicavel
e no REGULAMENTO DE SERVICO "

16. B aditado tin novo artigo 23.°-A ao CONTRATO com a seguinte redagao:
# ARTIGO 23.°-A - SUSPENSAO E DENUNCIA DOS CONTRATOS DE
FORNECIMENTO E DE RECOLHA
1. Os UTILIZADORES podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia
minima de 10 (dez) dias tteis, a suspensdo <lo servigo de abastecimento
de agua, por motive de desocupagio tempordria do imoével.

2. A suspensdo do fornecimento prevista no mimero anterior depende do
pagamento da respetiva tarifa, nos termos do TARIFARIO em vigor, e
implica o acerto da faturagfio emitida até & data da suspensao tendo ainda
por efeito a suspensio do contrato e da faturagéo e cobranga das tarifas
mensais associadas A normal prestagio do servigo a partir da data da
suspensio.

3. O servico é retomado no prazo méximo de 5 dias contados da
apresentacdo do pedido pelo utilizador nesse sentido, gendo a tarifa de
reinicic do fornecimento de dgua, prevista no TARIFARIO em vigor,
inclufda na primeira fatura subsequente.

4. Os UTILIZADORES podem, nos termos da lei, denunciar a todo o tempo

os contratos de fornecimento que tenham celebrado por motivo de
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desocupagio do local de consume, desde que o comuniquen por escrito &

Entidade Gestora.”

/}‘{ 17. O Artigo 24.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagéo:
“ARTIGO 24.” - QUALIDADE DA AGUA
1. A CONCESSION ARIA deve garantir o cumprimento das disposicdes

o

legais, regulamentares e coniratuais em vigor, no que se refere aos
critérios e notmas de qualidade a que deve obedecer a produgio de dgua
para consumo humano, tendo em consideragdo as INSTALACOES de
tratamento disponiveis que fazem parte das infraestruturas objeto da
CONCESSAOQ.

Sem prejufzo do estipulado no artigo seguinte, teferente ao controlo
obrigatério minimo, a CONCESSIONARIA deverd verificar a qualidade
da dgua com a frequéncia necessaria.

(antigo n.° 1.3).

(antigo n.° 1.4).

Desde que as obras ou outtas intervengSes referidas no niimero antetior
nao resultem de deficiéncias atribuiveis & CONCESSIONARIA, todos os
custos associacdos aquelas intervencBes serdc da responsabilidade do
CONCEDENTE devendo a sua regularizagio ser acordada entre a
CONCESSIONARIA e o CONCEDENTE antes do infcio da intervencio
salvo casos de necessidade de agio imediata daquela.

(anterior corpo don.’ 1.6):

a) Das disposicies legais, regulamentares e contratuais em vigor, no que

se refere aos critérios e normas de qualidade a que devem obedecer as

descargas.
B ()
Com as necessirias e inerentes adaptagBes sera aplicavel as 4guas
residuais o estipulado nos n.% 4 e b anterjores.
{atigo n.” 1.8).
{antigan.® 1.9).




18. B aditado um novo artigo 24.>-A a0 CONTRATO com a seguinte redagdo:
“ARTIGO 24.°-A - SISTEMAS DE CONTROLO
1.

A CONCESSIONARIA procedera ao controlo da qualidade da égua
distribufda, cumprindo e observando a frequéncia de amostragem e de
andlises, bem como as demais exigéncias e especificaches constantes da
legislagdo aplicdvel.

A CONCESSIONARIA daré imediato conhecimento ao CONCEDENTE
dos resultados do controlo analitico efetuado, promovendo a publicagdo
trimestral dos mesmos através da afixagic nos seus postos de
atendimento, sem prejuizo de uma informagfio imediata em caso de
situactes andmalas e da sua disponibilizagdio no seu sftio de Internet.
A CONCESSIONARIA publicitard no seu sitio da internet os dados
trimestrais da qualidade da dgua ou, em alternativa, fornece-los-a ao
CONCEDENTE, pata que esta proceda a sua publicitagdo por edital.
(Antigo 1.° 2.3. do artigo 24.%).

5. (Antigo n* 2.4. do artigo 24.%).
6. {Antigon*2.5. do artigo 24.°)."

19. B aditado um novo artigo 24.°-B a0 CONTRATO com a seguinte redago;
“ARTIGO 24.°-B - QUANTIDADE

1'
2.
3.

(Antigo n.° 3.1. do artigo 24.°).

(Antigo n.° 3.2. do artigo 24.7).

Desde que a necessidade de execugfio das obras ou outras intervencdes
referidas no nmero anterior ndo resulte de deficiéncias atribuiveis a
CONCESSIONARIA, todos os custos associados aquelas intervencoes
serdo da responsabilidade do CONCEDENTE, devendo a sua
regularizagio ser acordada entre a CONCESSIONARIA e o
CONCEDENTE antes do inicio da intervencdo, salvo em casos de
necessidade de acfo imediata.

(Antige n.° 3.4. do artigo 24.%).

5. Se a capacidade do SISTEMA de dguas residuais se¢ lornax insuficiente

para as solicitagbes proceder-se-4, com as necessarias adaptagGes, com




método idéntico ao previsto nos n.% 2 e 3 do presente artigo para o ¢aso

das infraestruturas de dgua de abastecimento.

. O estipulado no nimero anterior ndo sera aplicdvel nos casos em que 0s

estudos e projetos daqueles SISTEMAS tenham sido acompanhados,
supervisionados ou elaborados pela CONCESSIONARIA e a situacio
deficitadria das respetivas capacidades, tendo-se verificado dentro do
horizonte de projeto das infraestruturas, ndo tenha sido causada pela
ligacdo de unidades industriais e/ou de 4reas de expansdo nio

consideradas nos projetos das infraestruturas.”

20. B aditado um novo artigo 24.°-C a0 CONTRATO com a seguinte redagio:

#ARTIGO 24.°-C - INTERRUPCOES DE SERVICO
1. A CONCESSIONARIA deve comunicar ao CONCEDENTE e aos

UTILIZADORES com uma antecedéncia minima de 48 {(quarenta e oito)
horas qualquer interrupc¢do programada no abastecimento de dgua ou na
recolha de dguas residuais, assim como tomar as medidas que estiverem
a0 seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados
aos UTILIZADORES.

. Quando ocorrer qualquer interrupgéo ndo programada no abastecimento

de agna aos UTILIZADORES, a CONCESSIONARIA informaré os
UTILIZADORES que o solicitem da durac@o estimada da interrupgao,
disponibilizara esta informagéo no respetivo sitio da Internet e nos meios
de comunicagdo social, e, no caso de UTILIZADORES especiais, tais como
hospitais, tornard diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte

dessa interrupgio.

. Bm qualquer caso, a CONCESSIONARIA dever4 de imediato informar o

CONCEDENTE, e mobilizar todos os meiocs adequados & reposicio do
SERVICO no menor perfodo de tempo possivel e tomat todas as medidas
que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incémodos causados acs UTILIZADCORES do SERVICO.

4. Consideram-se justificadas as interrupcbes do abastecimento de dgua

motivadas por qualquer das seguintes circunstincias:




8)

h)

Detetioracdo na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

Auséncia de condigdes de salubridade no sistema predial;

Trabalhos de reparagdo ou substituicdo de ramais de ligacdo, quando
ndio seja possivel recorrer a ligagSes temporarias;

Trabalhos de reparagdo ou substitui¢iio do sistema publico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensao;

Casos fortuitos ou de forga maiot;

Detecio de ligagBes clandestinas ao sistema piiblico;

Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
CONCESSIONARI A no Ambito de inspe¢des a0 mesmo;

Mora do UTILIZADOR no pagamento dos consumos realizados, sem
prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos 1no

presente CONTRATO e na legislacdo aplicével;

5. Consideram-se justificadas as interrupgbes de recolha de aguas residuais

motivadas por qualquer das seguintes circunsténcias:

a)

b)
9

d)

Trabalhos de reparacio ou substituicio de ramais de lgag#o, quando
nZo seja possivel recorrer a ligagGes temporarias;

Casos fortuitos ou de forga maior;

Detecio de ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez
decorrido prazo rezoavel definido pela CONCESSIONARIA para a
regularizacio da situaggo;

Verificacio de descargas com caracletisticas de qualidade em violagao
dos parametros legais e regulamentares aplicdveis, uma vez decorrido
prazo razoével definido pela CONCESSIONARIA para a
regularizagiio da situacao;

Mora do UTILIZADOR no pagamento da utilizagdo do SERVICO
quando ndo seja possivel a interrupcio do servico de abastecimento
de dgua e sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos

previstos no presente CONTRATO e na legislagdo aplicavel.

6, Para efeitos do previsto no presente artigo sdo considerados casos

fortuitos ou de forca malor, s acontecimentos imprevisfveis ou




inevitavels que impegam a continuidade do servigo, apesar de tomadas
pela CONCESSIONARIA as precaucdes normalmente exigiveis, nao se

considerando as greves como casos de forca maior.”

21, O artigo 26.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redacfo:

“ARTIGO 26, - MULTAS

1. Sem prejuizo das situacBes que poderdo dar origem a sequestro ou a
resoluciio da CONCESSAQO, nos termos referidos nos art gos 27.°e 38.°do
CONTRATO, o nfio cumprimento pontual, imputivel 2
CONCESSIONARIA, dos deveres e obrigacOes emergentes do
CONTRATO e do CADERNO DE ENCARGOS pode originar a aplicacao
de multas nos termos previstos nos mimeros seguintes, sem prejufzo das
responsabilidades da CONCESSIONARIA perante o CONCEDENTE e
terceiros.

2, As multas serfio calculadas conforme descrito no cadermo de encargos,

3. A aplicagio de multas estd sujeita a parecer da COMISSAO DA
ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ e a audiéncia prévia da
CONCESSIONARIA, nos termos previstos no Cédigo do Procedimento
Administrativo.

4. As multas seréo pagas no prazo de 30 (trinta) dias contados da data em
que a CONCESSIONARIA tiver sido notificada da sua aplicagdo,
teservando-se 0 CONCEDENTE a faculdade de se fazer pagar pela
caugio, se este prazo néo for respeitado.

5. Na aplicacdo das multas o CONCEDENTE atuaré segundo um principio
de proporcionalidade, baseando-se em critérios de gravidade e reiteragao.

6. A aplicagdo das multas previstas no presente artigo ndo exime a
responsabilidade da CONCESSIONARIA perante o CONCEDENTE ou
terceiros, nem a aplicagio de penalidades por outras entidades com
competéncia para tal, designadamente das contraordenagBes previstas na

L/ 4

lei.

22. O artigo 27.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redacgo:




“ARTIGO 27.° - SEQUESTRO

1, Bmn caso de incumprimento grave pela CONCESSIONARIA das suas
obrigagtes contratuais, ou estando o mesmo iminente, O CONCEDENTE
pode declarar o sequestro, tomando a seu cargo o desenvolvimento das
atividades concedidas,

2. Sem prejuizo de outras razdes previstas na lei, consideram-se faltas graves
para efeitos don.® 1, designadamente:

a) Se a CONCESSIONARIA abandonar os SERVICOS;

b) Se a qualidade da 4gua puser em risco a satide piblica;

c) Se o abastecimento de dguae a recolha e tratamento de efluentes nac
estiverem a ser assegurados na totalidade por negligéncia da
CONCESSIONARIA;

d) Se se verificar reincidéncia sisteratica de infragOes por parte da
CONCESSIONARIA.

3. Existindo causa de sequestro nos termos dos numeros anteriores, o
CONCEDENTE informatéa a ENTIDADE REGULADORA e a COMISSAO
DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ, e notificard a
CONCESSIONARIA para que, no prazo que lhe seja razoavelmente fixado
pelo CONCEDENTE, cumprir integralmente as suas obrigagGes
contratuais e corrigir ou reparat as consequéneias dos seus atos.

4. Caso a CONCESSIONARIA, no prazo que lhe for fixado pelo
CONCEDENTE na notificagio referida no ntimero anterior, ndo cumpra
as obrigac3es contratuais ou néo sane a situagio suscetivel de dar causa ao
sequestro, o CONCEDENTE podera declarar imediatamente o exercicio
do direito constante don.® 1. '

5 Verificada a declaragio prevista no ndémero anterior, a
CONCESSIONARIA deve colocar a disposigio do CONCEDENTE, no
mais curto perfodo de tempo possivel, todos os elementos relacionados
com a CONCESSAQ, sendo a CONCESSIONARIA responsdvel por todas
as consequéncias originadas por atraso que the seja imputével.

6. S0 suportados pela CONCESSIONARIA todos os encargos e despesas,
devidamente documentados e contabilizados, em que o CONCEDENTE




incorra necessdria e justificadamente no &mbito das atividades da
CONCESSAQ, enquanto durar o perfodo de sequestro, incluindo
quaisquer despesas extraordinérias necessdrias ao restabelecimento da

nornmalidade da exploracdo do servico publico.

. Logo que cessem os motivos que originaram o sequestro, € caso a
CONCESSIONARIA assegure poder reassumir a CONCESSAO de acordo
com 0 CONTRATQO, o CONCEDENTE notificara aquela para, em prazo
razoavelmente fixado, retomar o exercicio da CONCESSAQ.

8. O sequestro mantém-se pelo tempo julgade necessdrioc pelo
CONCEDENTE, com o limife méxime de um ano, sendo a
CONCESSIONARIA notificada pelo CONCEDENTE para retomar o
desenvolvimento das atividades concedidas, na data que the for fixada.

9. Se a CONCESSIONARIA n#io puder ou se se opuser a retomatr o

desenvolvimento das atividades concedidas ou se, tendo-o feito,

continuarem a verificar-se os factos que deram origem ao sequestro, o

CONCEDENTE pode resolver o contrato.”

23, B aditado um novo artigo 30.>-A ao CONTRATO com a seguinte redago:

"ARTIGO 30.°-A - FISCALIZACAO POR PARTE DA ENTIDADE
REGULADORA
1. Sem prejuizo de outras obrigacbes previstas na lei, a CONCESSIONARIA
deve remeter 8 ENTIDADE REGULADORA:
a) Os tarifdrios, acompanhados da deliberagio que os aprovou;
b) Os relatérios e contas ou documento equivalente de prestaco de
contas;
¢) A informacio resultante do sistema de andlise de desempenho;
d) As restantes informagdes decorrentes do estatuto da ENTIDADE
REGULADORA e demais legislagio aplicavel.
2. Os elementos previstos na alinea g) do ntimero anterior devem ser
enviados no prazo de 10 (dez) dias ap6s a respetiva aprovagio,
3. Os elementos previstes na alinea b} do n® 1 devem ser enviados

anualmente, até 30 de abiil do ano seguinte aquele a que respeite o




exercicio considerado, devendo ser acompanhados da ata de aprovacao e

estar certificados por auditor externo independente.”

24. A redagiio do artigo 31.° do CONTRATO passa a ser a seguinte:
“ARTIGO 31.° - CONTRATOS COM TERCEIROS

1 (),

2. ()

3, A CONCESSIONARIA pode, desde que autorizada pelo
CONCEDENTE, subconcessionar patte dos SERVICOS, néo podendo
dai vesultar a aplicagdo de tarifas superiores as previstas no
CONTRATO.

4. No caso de haver subconcessdo de parte dos SERVICOS, a
CONCESSIONARIA mantém os direitos e obrigagbes perante o
CONCEDENTE fixados no CONTRATO.”

25. O artigo 34.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagdo:
” ARTIGO 34.° - TARIFARIO
1. A CONCESSIONARIA tem direito a fixar, liquidar e cobrar,

relativamente ao SERVICO, as tarifas previstas no Anexo B do Segundo

Aditamento.

. A fixa¢do, pela CONCESSIONARIA, das tarifas esta sujeité a aprovacao
prévia do CONCEDENTE e respeitard os princfpios consagrados na
legislagiio aplicdvel, bem como o disposto no artigo 3b.o.

. Aos UTILIZADORES domésticos de menor rendimento ou com
necessidades especiais (“familias carenciadas”) e aos UTILIZADORES
#tamdlias numerosas” assegurar-se-d a disponibilizaciio do acesso a um
tarifario especial, cujas condigBes de admissibilidade constam do
REGULAMENTO DE SERVICO e do TARIFARIO.

A CONCESSIONARIA suportars a perda de rentabilidade para os efeitos
do nfimero anterior com o tarifério Doméstico de famnilias numerosas e o

CONCEDENTE com o farifarie Doméstico Social.




. Bm anexo ao TARIFARIO sero estipulados og custos méximos que a

CONCESSIONARIA poderé cobrar por prestagdo de outros servigos ou
trabalhos aos UTILIZADORES,
Serdo considerados os pagamentos dos seguintes servigos, para além de

outros a estabelecer, eventualmente, no REGULAMENTO DE SERVICO,

o8 previstos no Anexo B ao Segundo Aditamento.

E aditado um novo artigo 34.°-A ac CONTRATO com a seguinte redagao:

“ARTIGO 34.°-A - PAGAMENTOS DOS UTILIZADORES A
CONCESSIONARIA

1.

Todos os servigos prestados aos UTILIZADORES serdo faturados pela
CONCESSIONARIA com base no TARITFARIO em vigor e de acordo com

a legislacdo aplicavel,

. Nas faturas por si emitidas, a CONCESSIONARIA fard a discriminagfio

dos servigos prestados, nos termos da legislacio aplicavel, assim como

identificard sempre o IVA.

. A faturacdo serd emitida com a periodicidade definida pela legislacéio

aplicavel ou outra que merega aceitagio expressa do UTILIZADOR,
devendo,‘se:mpre no respeito pela lei, o sistema de leitura, faturacio e
cobranga evoluir gradualmente no sentido da otimizag¢éio de recursos e da
comodidade do UTILIZADOR,

. Para efeitos de faturacio, a CONCESSIONARIA deve proceder & leitura

real dos instrumentos de medigdo por intermédio de agentes devidamente
credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com
um distanciamento méximo enire duas leituras consecutivas de oito

meses.

. Nos perfodos em que néo haja leftura, o consumo € estimado;

a) Em funcio do consumo médio apurado entre as duas tiltimas leituras
reais efetuadas pela CONCESSIONARIA;




b) Em fungio do consumo moédio de UTILIZADORES com caracteristicas
similares no dmbito do territério municipal verificado no ane anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente & instalagio do contador.

No caso de entrada em vigor de novas obrigagtes especificas da atividade
da indastria da dgua, cujos custos sejam debitados ao UTILIZADOR, estes
serdo apresentados em separado de forma a serem claramente
identificados por aqueles.

O airaso no pagamenio das faturas para além do prazo de pagamento
referido nas mesmas, implicara o envio, por parte da CONCESSIONARIA,
através de carta registada ou meio equivalente, de um aviso de cobranga
(o qual incluird um aviso de suspensdo de servigo elaborado nos termos
da lel) e conferird automaticamente a CONCESSIONARIA o direito a
cobranga de juros de mora 4 taxa legal em vigor.

O néo pagamento das faturas, apds o aviso referido no numero anteriotr,
efetuado com a antecedéncia minima de 20 {vinte) dias ,conferird
attomaticamente & CONCESSIONARIA, o direito de proceder &

suspensio do fornecimento de 4gua, nos termos do disposto na legislacéo

aplicdvel,

. A reabertura da ligagio ao UTILIZADOR falioso serd efetuada apos

pagamento de todos os custos em dfvida e da tarifa de reabertura a

CONCESSIONARIA.

10. Sempre que, por indisponibilidade do UTILIZADOR, se revele por duas

vezes impossfvel 0 acesso ao instrumento de medicdio por parte da
entidade gestora, esta deve avisar o UTILIZADOR, por carta registada ou
meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
duas h.loras, de terceira deslocagio a fazer para o efeito, assim como da
cominacio da suspensdo do fornecimento no caso de ndo sef possivel a

leitura.

11, O direito ao recebimento do valor dos servigos prestados prescreve e

caduca nos termos previstos na led,

\3 R’JD




H\V 12. O disposto nos ndmeros anteriores é integrado no REGULAMENTO DE
; SERVICO, com estrita observancia da Lei n® 23/96, de 26 de Julho,

oW

(ﬁ designadamente do seu artigo 5.°.

O artigo 35,° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagio:
“ARTIGQ 35.° - ATUALIZACAO E REVISAC DO TARIFARIO
1. O tarifario serd revisto anualmente por aplicacdc da seguinte formula:
K = 0,50(M¢/MO) + 0,30(It/I0) + 0,20(Et/E0)

Pata efeitos das atualizagbes previstas no presente artigo, o calculo da
variagdo do tarifdrio deve utilizar os seguintes indicadores publicados pelo
Instituto Nacional de Estatistica:

a} Mt e MO - Indice de M#o de Obra, distrito da Guarda,
respetivamente referentes ao més mais préximo publicado
em relacdo a0 més em que se efetua a proposta de revisdo
e ao utilizado na revisdo do ano imediatamente anterior
como ME;

b) It e I0 - Indice de Pregos no consumidor (IPC), na regido
centro, excluindo habitagiio, respetivamente referentes ao
més majs proximo publicado em relagfo ao més em que se
efetua a proposta de revisio e ao utilizado na revisdo do
ano imediatamende anterior como 1f;

¢) Bte B0 - Energia no Indice Harmonizado de Pregos no
Consumidor (IPCH), excluindo habitagdo, respetivamente
referentes ao més mais proximo publicado em relagao ac
mé&s em que se efetua a proposta de reviséo e ao utilizado
na revisio do ano imediatamente anterior como Et;

3. A revisdio das tarifas para o ano de 2024 serd efetuada pelos indicadores
treferidos no ponto anterior sendo considerado o més de junho de 2023
para o MU, 10 e EO.

4. A revisiio das tarifas nos termos do presente artigo devers respeitar a
legislacdo aplicdvel e esta sujeita a ratificacio do CONCEDENTE.

5. A proposta de revisdo de tarifas, elaborada de acordo com as regras

estabelecidas nos nlmeros anteriores, deve ser submetida pela




CONCESSIONARIA ao CONCEDENTE, para ratificacdo deste, com a

antecedéncia miima de 50 (cinquenta) dias Gteis face & data pretendicda

para a sua entrada em vigor.

6, Caso a proposta de reviséio de tarifas mencionada no nimero anterior néo
traduza a correta aplicagdo dos termos previstos neste artigo, o
CONCEDENTE, no prazo de 20 (vinte) dias tteis a contar da receqdo da
proposta de revisdo, informard a CONCESSIONARIA desse facto,
indicando os valores das tatifas a aplicar.

7, Caso a CONCESSIONARIA n#io esteja de acordo com os valores indicados
pelo CONCEDENTE nos termos do némero anterior, devera formular por
escrito a sua reserva, indicando de forma fundamentada os valores que
considera corretos, no praze de 5 {cinco) dias titejs a contar da recegao da
comunicacio do CONCEDENTE.

8. Decorrido que esteja o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias Gleis a contar
da receggo da proposta de revisgo referida no n.° 5 ou o prazo de 20 (vinte)
dias tteis a contar da reseiva referida no niimero anterior, sem que o
CONCEDENTE se pronuncie, a proposta de revisdo de tarifas considera-
se tacitamente ratificada por este.

9. A CONCESSIONARIA deverd obter também todas as eventuais
autorizactes e pareceres necessarios para efeitos de ratificacdo da reviséo
do TARIFARIO, designadamente por parte da ENTIDADE
REGULADORA, nos termos legais.

140, As atualizacBes anuais de tarifas entram em vigor a T de janeiro de

cada ano.”

1 O artigo 36.° do CONTRATOQ passa a ter a seguinte redagio:

“ARTIGO 36.° - REPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-

FINANCEIRO DA CONCESSAO E PARTILHA DE BENEFICIOS

1. A reposigio do equilibrio econémico-financeiro da CONCESSAQ sera
requerida por qualquer uma das PARTES, mediante comunicacdo escrita
nesse sentido a solicitar o inicio das negociagtes, identificando o, ou, os

eventos que considera terem ocorrido e darem lugar & reposicio, devendo




juntar todos os elementos suscetiveis de comprovara pretensic e as razges
invocadas, com indicacio devidamente justificada sobre se esse ou esses
eventos e/ ou os efeitos desse ou desses eventos séo ou nao continuados
no tempo e respetiva quantificacéo.

Sempre que haja tugar a reposicio do equilibrio econémico-financeiro da
CONCESSAOQ tal reposiciio far-se-4 nos termos e modalidades fixados na
lei e, na falta de disposicio legal, através de qualquer uma das seguintes
modalidades, aplicando-se, de entre elas, a que, para cacla caso, for
escolhida por acordo entre as PARTES ou, na falta de acordo, a que
resultar dos mecanismos de resolugiio de divergéncias previstos no aitigo
39.° do CONTRATO:

a) Alteragdo do TARIFARIO;

b) Alteragdo da retribuicdo ao CONCEDENTE prevista no artigo 33.%

¢) Compensagfio financeira direta entre as PARTES;

d) Conjugagiio de quaisquer solugdes das alfneas anteriores;

¢) Qualquer outra modalidade que venha ser acordada entre as PARTES

no respeito pela lei aplicével e pelo CONTRATO.

O valot da reposicio do equilibrio financeiro correspondera ao necessario
para repor a proporgdo financeira em que assenta o CONTRATO e seré
caleulado em funcio do valor das prestacdes a que as PARTES se obrigam
e dos efeitos resultantes do facto gerador do direito & reposigdo no valor
dessas mesmas prestagles.

A reposigdo do equilibrio financeiro ndo podera colocar qualquer das
PARTES em situacio mais favoravel que a que resulta do equilibrio
financeiro estabelecido, ndo podendo cobrir eventuais perdas que ja
decorram desse equilibrio ou sejam inerentes ac tisco proprio do contrato.
Quando a reposigiodo equilibrio financeiro seja efetuada a
CONCESSIONARIA, considerar-se-a reposto o Equilibrio Bconomico e
Financeiro, com a mantitencio da TIR Acionista para reequilibrio que
consta do modelo financeiro que resulta do Segundo Aditamento.

Caso as PARTES néo cheguem a acordo sobre a reposigio do equilfbrio
econémico-financeiro da CONCESSAO no prazo méximo de 90 (noventa)




dias a contar da notificagfio da parte que pretende a reposicdo do equilibrio
econdmico-financeiro, qualquer das PARTES poderd recorrer ao tribunal
arbitral, nos termos previstos no artigo 39.°, sem prejuizo de se proceder &
imediata implementagio da reposicdo na parte que tiver obtido o acordo
das PARTES,

. Bm caso algum a CONCESSJONARIA poderd, durante a negocia¢ao
conducente & reposigio do equilibrio econdmico-financeiro  do
CONTRATO, paralisar, interromper ou suspender a prestacdo dos
SERVICOS.

8. Sempte que haja lugar & reposicio do equilibrio econdmico-financeiro, o
MODELO FINANCEIRO DA CONCESSAQ ser alterado em fungdo e na
medida de tal reposigio. As alterages ao TARIFARIO que decorram da
reposicio do equilfbrio econémico-financeiro da CONCESSAC entram
em vigor no dia 1 de janeiro do ano seguinte ac da respetiva aprovagao
pelas PARTES,

. O tarifario estabelecido contratualmente poderd ser alterado se se

verificar alguma das seguintes ocorréncias:

1. Variagfio superior a 20% para mais ou para menos, dos caudais
mensais médios de dgua de abastecimento em relagéo aos valores
previstos no documento ELEMENTOS TECNICOS do PROCHESSO
DE CONCURS(;

2. Alteragio superior a 20% para mais on para menos, do valor total
dos caudais médios de dgua residual afluente ao conjunto das
INSTALACOES de tratamento de dguas residuais em relacdo aos
valores previstos no documento ELEMENTOS TECNICOS do
PROCESSO DE CONCURSO;

3. Ampliagio ou reducdo no &mbito dos SISTEMAS, relativamente a0
nfimero e tipo de obras previstas e que se encontra definido no
documento ELEMENTOS THCNICOS do PROCESSC DE
CONCURSO;




4. Realizagio pela CONCESSIONARIA de investimentos ndo
previstos na PROPOSTA ou no PROCESS0 DE CONCURSU, em

funcio da taxa de retribuicio considerada para retorno do
Inyestimento;

5. Alteragio das normas legais ou regulamentares em vigor que
conduza a modificacbes significativas do SERVICO ou dos
procedimentos;

6. Encargos referentes a fatores que nio poderiam ter sido previstos &
data do estabelecimento do CONTRATO, designadamente, novas
taxas, tarifas ou impostos determinados pela entrada em vigor de
normas legais ou regulamentares;

7. Alteragio significativa do Sistema de faturagfio e cobranga

10, A justificagdo para alteragiio do tarifario poderd ser apresentada por
qualquer das partes, nfo podendo o processo de negociagio daf
decorrente implicar qualquer suspenséo das obrigacdes contrétuais em
vigor.

11. As consequéncias de entrada em vigor da Lei n® 23/96 de Julho, quanto &
faturacio e cobranga serfo avaliadas pelas partes e eventualmente

refletidas no tarifario.

2 O artigo 39.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redag#o:
“ARTIGO 39.° - CONFLITOS

1. ()
3 (.
4. (...}
5. Bm tudo o que for omisso aplica-se o disposto na Lei da Arbitragem

Voluntaria, aprovada pela Lein.® 63/2011 de 14 de Dezembro.”




\o.‘(”fj

3 B aditado um novo artigo 41.° ac CONTRATO com a seguinte redaggo: %
“ARTIGO 41.°- COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
CONCESSAOQ

1. B constitufda uma COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
CONCESSAO  integrando um representante designado pelo
CONCEDENTE, um representante designado pela
CONCESSIONARIA, e um terceiro elemento cooptado pelos
anteriores, que preside.

2. Compete 2 COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
CONCESSAC:

a) Emitir parecer sobre a conformidade com o CONTRATO dos
projetos de execugio de investimentos submetidos pela
CONCESSIONARIA a prévia aprovacdo do CONCEDENTE;

b) Bmitix relatério anual relativo ao cumprimento do CONTRATO, a
remeter igualmente ao CONCEDENTE e & ENTIDADE
REGULADORA, até ao final do 1.° trimestre do ano seguinte ao que
diz respetto;

¢) Bmitir parecer sobte a aplicabilidade das sancBes contratuais
previstas para situagbes de incumprimento e respetivo montante;

d) Emitir parecer sobre a efetiva verificaqdo de riscos que permanecem
na responsabilidade do CONCEDENTE e quantificar as
compensagbes devidas a CONCESSIONARIA ou CONCEDENTE,
conforme O Cass;

e) Auscultar ambas as PARTES e recolher os respetivos contributos
em sede de preparacfo de alteracdes ao CONTRATO;

f) Emitir parecer sobre diferendos entte as PARTES, nomeadamente
guanto & interpretagéo de clausulas contratuais.

3. O prazo para a emisso dos pareceres referidos no ntmero anterior €

de 20 (vinte) dias tteis apds a solicitagio por uma das PARTHS, salvo




no caso da alinea f) do ntmero anterior, em que € de 15 {(quinze) dias
tteis.

Os pareceres da COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
CONCESSAO n&o sfo vinculativos, aplicando-se os mecanismos de
resolucio de diferendos e arbitragem previstos no artigo 39.° do
CONTRATO sempre que os mesmos ndo sejam voluntariamente
seguidos pelas PARTES,

O montante anual destinado a suportar os encargos de funcionamento
da COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO, serd
repartido pelas PARTES nos seguintes termos;

a) A CONCEHSSIONARIA suporta os custos associados ao seu
representante;

b} O  CONCEDENTE suporta os custos associados ao seu
representante;

c} Os custos relativos ac Presidente ccoptado pelas PARTES nos termos

do n.°1 é suportado em partes iguais por ambas,”

4 Eaditado um novo artigo 42° a0 CONTRATO com a seguinte redaggo:
“ARTIGO 42.°- PROCESSAMENTO DAS CONTRA-ORDENACOES E
APLICACAO DAS COIMAS

1. Compete 4 Concessiondria a fiscalizagfo e instruciia dos processos de

contraordenacic previstos no n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lei n.°

194/2009, de 20 de agosto, quando aplicavel, cabendo ao Concedente
a decisdo quanto a aplicagdo de coimas.

O produto da aplicaciio das coimas aplicadas pelo Concedente, nos
termos do nidmero anterior, & repartido em partes iguais entre o

Concedente e a Concessionharia.”




ANEX0O H AO SEGUNDO ADITAMENTO

VERSAO CONSOLIIDADA

CONTRATC DE CONCESSAO DA EXPLORACAO DO SISTEMA DE CAFTACAQ,
TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA BE DO SISTEMA DE RECOLHA,
TRATAMENTO E REJEICAC DE EFLUENTES DO CONCELHO DE TRANCOSO

ARTIGO 1.° - DEFINICOES

Ao presente CONTRATO sdo aplicaveis as seguintes definigdes:

a) ADJUDICATARIAS - As empresas concorrentes ao CONCURSO e que
participam no capital social da CONCESSIONARIA;

b} CADERNO DE ENCARGOS e PROGRAMA DE CONCURSO - o
CADERNQC DE ENCARGOS e 0 PROGRAMA DE CONCURSO, seus
anexos e esclarecimentos, integrantes do PROCESSO DE CONCURSO;

o) COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAQ - A comissio
prevista no artigo 41° do CONTRATO;

d) CONCEDENTE - O Municipio de Trancoso, parte no presente
CONTRATO;

e) CONCESSIONARIA - A sociedade denominada AGUAS DA THA -
Sociedade Concessionsria do Sistema de Abastecimento e Distribuicio de
Agua, S.A,, parte no presente CONTRATG;

fy CONTRATO - O presente titulo contratual e todos os documentos
expressamente referidos como dele fazendo parte integrante, incluindo
quaisquer alteracdes a0 mesmo; |

g) CONCESSAO - O conjunto de direitos e obrigacfes que para as partes
emergem do CONTRATO;

h) CONCURSO - O Concurso Publica para a Concesséo da Bxploragdo do
Sisterna de Captac#o, Tratamento e Distribuigéio de Agua e do Sistema de
Recolha, Tratamento e Rejei¢do de Efluentes do concelho de Trancoso;

i) ENTIDADE REGULADORA - A entidade reguladora dos setores dos

servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas




)

)

residuais urbanas e de gestdo de resicuos urbanos, anteriormentet

denominada IRAR L.P., atual ERSAR LP,;

INSTALA(;C)ES - O conjunto de bens iméveis que integram os SISTEMAS;
MODELO FINANCEIRO DA CONCESSAO -~ O conjunto dos
presstpostos e projecdes econdmico-financeiros da Concessdo, constantes
do Anexo 1, com as alteracGes que lhe forem introduzidas nos termos
permitidos no CONTRATO;

NIVEIS DE SERVICO - Os nfveis de qualidade de servigo a que a
CONCESSIONARIA se obriga perante ao Utilizadores, constantes do

Anexo 2;

m) PARTES - O CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA;

1)

Pl

0

PROCESSO DE CONCURSO - O Anuncio, o PROGRAMA DE
CONCURSO, o CADERNO DE BNCARGOS, seus anexos e
esclarecimentos que serviram de base ao CONCURSO;

PROPOSTA - A proposta apresentada a CONCURSO pelas
ADJUDICATARIAS;

REGULAMENTO DE SERVICO - O documento que visa estabelecer as
obrigagtes e os direitos da CONCESSIONARIA e dos UTILIZADORES
subjacentes as relagBes de prestacdo e utilizagdo do SERVICO que em cada
momento se mostrar em vigot;

SERVICO - O corjunto de atribuicdes que a CONCESSIONARIA se obtiga
a desenvolver, por forga do CONTRATO;

SISTEMAS - O Sistema de Captacfio, Tratamento e Distribuigio de Agua
e o Sistema de Recolha, Tratamento e Rejeicfio de Efluentes do concelho
de Trancoso;

TARIFARIO - O conjunto dos pregos que a Concessionétia pode liquidar
e cobrar no ambito da Concessio, de acordo com o CONTRATQ, constante
do Anexo 4;

UTILIZADOR - Qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
cujo local de consumo se situe no dmbito territorial dos Sistemas, que sefa
ou possa vir a ser parte num contrato de fornecimento ou abastecimento

de dgua e recolha de dguas residuais urbanas.




1) UTILIZADOR DOMESTICO ~ O UTILIZADOR que use o prédio urbano
servido pata fins habitacionais, com excego das utilizagSes para as partes
comuns, nomeadamente as dos condominios;

v) UTILIZADOR NAO DOMISTICO ~ O UTILIZADOR que nic esteja
abrangido pela defini¢fio da alinea v), incluindo o Estado, a autarquia local
concedente, os fundos e servicos auténomos e as entidades do setor

empresarial do Estado e da autarquia.

ARTIGO 2.° - OBJECTO

1. O CONTRATO tem comwo objecto a exploragio em regime de concessio
do SISTEMA de captagdo, Tratamentc e Distribuicio de Agua e do
SISTEMA de Recolha, Tratamento e Rejeicéio de Efluentes do Concelho de
Trancoso, no ambito de todas as actividades da industria da agua
constituidos pelas INSTALACOES existentes, ou cuja constru¢io se
preveja, tal como se definem no docttmento ELEMENTOS THECNICOS do
PROCESSO DE CONCURSQ, devendo ser desenvolvidas todas as
actividades necessarias e convenientes a assegurar o melhor SERVICO
possivel bem como a cotrecta manutenciio e consetvacdo das
INSTALACOES, no cumprimento da legislagdo em vigor e das
estipulagtes do CADERNOS DE ENCARGOS;

2. Com a celebracdo do CONTRATO a CONCEDENTE pde 4 disposicdo da
CONCESSIONARIA as instalagdes que constam do documento
ELEMENTOS TECNICOS do PROCESSO DE CONCURSO, as quais se
manterdo na propriedade da CONCESSIONARIA enquanto durar a

- CONCESSAQ, quaisquer que sejam as obras de beneficiagdo ou a
introducio de novos equipamentos que visem melhorar as condictes de

operacao e manutengio.

ARTIGO 3.° - ESTABELECIMENTO E EXPLORACAO DOS SERVICOS
1. Servico de Abastecimento de Agua
O servigo publico de abastecimento de dgua pressupde todos os meios

necessarios & satisfacio, em condicBes adequadas, das necesstdades dos




utentes em quantidade, qualidade, constincia e presséo, a todos os actuais
e futuros consumidores salvo circunstancias excepeionais e esporédicas de
avarias e reparacdes, devendo a qualicade da dgua ser, genericamente, a
da destinada ao consumo humano e em conformidade com as
correspondentes exigéncias.

. Servigo de Aguas Residuais Comunitarias

O Servico de aguas residuais comunitarias pressupde todos os meios
necessarios & satisfacio em condictes adequadas, da sua drenagem sem
entupimentos, extravasamentos ou cheiros e da proteccéo dos meios
receptores liquidos e sélidos, correspondendo a estas condicfes o
atendimento de todos os actuais e futuros utentes sem quaisquer
reclamactes fundamentadas e o cumprimento das normas em vigor

quanto & qualidade e condigBes de descarga e ao destino final do efluentes

tratados.

* ARTIGO 4° - OBRIGACOES GERAIS DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA, no ambito do CONTRATO, devera garantir, em
permanéncia, as adequadas condicBes de exploragio, prestando,

designadamente, os seguintes SERVICOS:

a) (.)
by (..)
c} ()
dy (..);
e} ()
£ ()
g) (-
Iy (...);
()

j) Promover a recolha de informacio historica e previsional quanto aocs
niveis de utilizacdio, & cobertura e & qualidade dos servigos, ao seu

desempenho ambiental, & produtividade e a eficiéneia da sua gestdo,




aos investimentos a realizat, incluindo o respetivo cronograma fisico e
financeiro, e 4s demonstragdes financeiras de cariz geral e analitico;

k} Dispor de informagio sobre a situagido atual e projetada das
infraestruturas, a sua caracteriza¢fo e a avaliacio do seu estado
funcional e de conservacio;

Iy Garantir a melhoria da qualidade do servico ¢ da eficiéncia econ6mica,
promovendo a atualizagdo tecnolégica dos sistemas, nomeadamente
quando daf resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental,

m} Obter as autorizacdes ambientais necessirias & prossecugio do
SERVICO, designadamente os titulos de utilizagic dos recursos
hidricos, nos termos da legislagac aplicavel;

n) Articudar-se com os servigos competentes do CONCEDENTE no
sentido de respeitar as orientagdes definidas em matéria de planos
municipais de ordenamento do territ6rio;

0} Implementar mecanismos de avaliacfio, cujo contetido contemple, pelo
menos, um sistema de andlise de desempenho, nos termos previstos na
lei.

3. A CONCESSIONARIA deverd ser consultada no ambito do controlo
prévio de operagBes urbanfsticas, no que respeita a viabilidade de
disponibiliza¢fio atempada do SERVICO e respetivo impacte na economia
da CONCESSAQ.”

1. Oartigo 7.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redacio:

“ARTIGO 7.° - ALTERACAC DO AMBITO DOS SERVICOS OBJETO DA

CONCESSAO

3. O CONCEDENTE padera modificar, ampliando ou reduzindo, o &mbito
dos SERVICOS objeto da CONCESSAC, de hanmonia com as normas
legais aplicaveis.

4. O CONCEDENTE dara conta & CONCESSIONARIA da sua intencfo

mediante comunicagio fundamentada, dirigida a esta com a antecedéncia




razoivel de acordo com a natureza e o ambito da modificagdo imposta,
considerando-se a referida imposicdo aplicdvel a partir da data de
produggo dos efeitos constante daquela comurnicacao.

Sempre que, nos termos previstos no n.” 1, seja modificado o objeto da
CONCESSAQ, por iniciativa unilateral do CONCEDENTE, este ‘serd
obrigado a promover o procedimento de reposi¢do do equilibrio

econdmico-financeira da CONCESSAQ, nos termos do artigo 36,°.”

2. S#o aditados ao artigo 12.° do CONTRATO novos n.% 5 e 6 com a seguinte

redagéo:

“ARTIGO 12.° - REVERSAO

L

2
3
4
5

(...

(),
3. ()

().

. Até1{um) ano antes do termo da CONCESSAQ, o CONCEDENTE deverd

indicar 3 CONCESSIONARIA quais as relages jurfdicas conexionadas
com a continuidade da prestacfio do SERVICO, nomeadamente laborais,
de empreitada, de locagio, de fornecimento de servicos, de
aprovisionamento e de financiamento que pretende assumir ap0s aquele
termo,

O disposto no ntimero anterior nfio prejudica o que dispde em matéria de
yeversio o Decreta-Lei 1.° 226-A./ 2007, de 31 de maio, nem o estabelecido

no titalo de utilizagio dos recursos hidricos.”

3. B aditado ao artigo 13.° do CONTRATO um novo n° 6, com a seguinte

redacfo:

“ ARTIGO 13.° - RESGATE
1 (..




S

TR TN T
M . P

QO CONCEDENTE ouvira previamente a ENTIDADE REGULADORA

sobre a decisio de resgate, nos termos previstos na let.”

4. Sdo aditados ao artigo 15.° do CONTRATO novos ntimeros 4 e 5 com a

seguinte redacio:

“ARTIGO 15.° - TRABALHOS ASSOCIADOS A EXPLORACAO
(MANUTENCAO E REPARACAO)

1
2
3.
4

(..

(..).

an?

Os trabalhos de manutengéo e reparagao e as operagdes necessirias para
manter em perfeitas condigdes de funcionamento e salubridade os
sistemnas prediais, sio da responsabilidade do proprietdrio e/ou
UTILIZADOR, na parte que a cada um compete, sem prejuizo das
obrigacGes da CONCESSIONARIA e dos UTILIZADORES em matéria de
salvaguarda da integridade dos sistemas prediais e piblicos nos termos
previstos no artigo 71.° Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e no
CONTRATO.

. Nos sistemas prediais de grande capacidade e quando se justifique pelo

impacte no funcionamento do sistema puablico, pode a
CONCESSIONARIA exigir aos UTILIZADORES e/ou proprietérios um
programa de operagdo que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua
periodicidade e sua metodologia, sendo ¢ seu cumprimento da
responsabilidade dos UTILIZADORES e/ ou proprietarios.”

5. O artigo 16.° do CONTRATQO passa a ter a seguinte redagéo:

JAPRI R
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“ ARTIGO 16.° - RAMAIS DE LIGACAO
1. Sao considerados ramais de ligaggo os que asseguram o abastecimento
predial de agua, desde a rede puiblica até ao limite da propriedade a servir
e a conducgo de forma separativa das aguas residuais predials e das dguas
pluviais prediais, desde a camara de ramal de ligagio até & rede priblica.
2, Os ramais de ligacao consideram-se tecnicamente como partes integrantes
da rede publica de distribuiciio, competinde a CONCESSIONARIA
promover a sua construcao, instalaciio, conservacio, substituicio e/ou
renovachio, ressalvando o caso referido na alinea d) do n.° 2 do artigo 15.%
3, Quando aplicAvel, serd cobrado ao UTILIZADOR pelo primeiro
estabelecimento de ramais de ligagdo o valor das obras respetivas, de
acordo com medigao e precos constantes do TARIFARIO, estando isentos
da taxa de construcio de ramal os novos UTILIZADORES sempre que o

£

comprimento do ramal seja igual ou inferior a 20 m (vinte metros)
6. B aditado 20 CONTRATO um novo artigo 16.°-A com a seguinte redagéio:

# ARTIGO 16.°-A - INSPECAO AOS SISTEMAS PREDIAIS

1. Qs sistemas prediais ficam sujeitos a acdes de inspecdo da
CONCESSIONARIA sempre que haja reclamagtes de UTILIZADORES,
perigos de contaminagdo ou poluicio, ou suspeita de fraude.

2. Para efeitos do previsto no nitmero anterior, o proprietério ou, quando
aplicivel, o UTILIZADOR deve permitir o livie acesso a
CONCESSIONARIA desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia mfnima de 8 {oito) dias, da data e
intervalo hordrio, com amplitude méxima de 2 (duas) horas, previsto para
a inspegdo.

3. O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responséveis pelas

anomalias ou irregularidades, fixando prazo para a sua corregao.




4, Bm funcdo da natureza das circunstincias referidas no n® 1, a
CONCESSIONARIA pode determinar a suspensdo do fornecimento de

agua.”
7. B aditado ao CONTRATO um novo artigo 16.%-B com a seguinte redagfo:

“ARTIGO 16.°-B - SALVAGUARDA DA INTEGRIDADE DOS

SISTEMAS PREDIAIS E PUBLICOS

1. De forma a garantir a integridade dos sistemas prediais de distribui¢io de
agua, a CONCESSIONARIA, enquanto entidade gestora, deverd, sem
prejuizo das obrigactes que cabem ao CONCEDENTE e/ou a outra
entidade no que respeita a intervenctes relativas a deficiénecias cuja
origem é anterior 4 consignagao da CONCESSAQ:

a) Tomar as medidas necessdrias para evitar deterioragio anoimal nos
sistemas prediais resultantes de pressfo excessiva ou variagdo brusca
de pressdo na rede pdablica de distribuigio de dgua, nos termos
previstos na legislacio aplicavel;

b) Poinecer dgua para consumo humano que ndo cause wma
deterioragio anormal dos componentes fisicos dos sistemas prediais,

2. Os UTILIZADORES nio devem fazer uso indevido ou danificar qualquer

infraestrutura ou equipamento do SISTEMA DE DISTRIBUICAO E

SANEAMENTO DB AGUA”

8. Oartigo 17.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagéo;

“ARTIGO 17.° - CONTADORES

1. Os contadores para medicio da agua sdo fornecidos pela
CONCESSIONARIA aos UTILIZADORES, cabendo-lhe definir o seu
tipo, calibre e classe metroldgica, de acordo com os pardmetros fixados na
legislacao especifica em vigor.

2. A instalagiio dos contadores referidos no niimero anterjor sera feita pela

CONCESSIONARIA, devendo ser instalado um por cada UTILIZADOR,




e

podendo ser colocados isoladamente ou em conjunto, em espacos
definidos pela CONCESSIONARIA através de especificagdes técnicas
adequadas e de acordo com as disposicSes legais e regulamentares em
vigor.

3. A manutencdo, reparaco e substituicio dos contadores acima referidos é
da responsabilidade da CONCESSIONARIA, sem prejufzo do eventual
recurso contra os UTILIZADORES, nostermos dos respetivos contratos de
fornecimento e recclha de dgua.

4. Os  UTILIZADORES  podem  apresentar  reclamagbes &
CONCESSIONARIA sempre que julguem que o contador ndo mede
corretamente a Agua consumida, nao podendo a CONCESSIONARIA
opor-se a sua verificagdo extraordinéria.

5. (anterior n.°4).”
9, O artigo 18.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redacgo:

“ ARTIGO 18° - TRABALHOS DE RENOVACAO

1 ()
2 ()

3. s trabalhos de renovacdo respeitantes as obras de construgao civil das
captagles, estagdes elevatorias, reservatdrios e estagfes de fratamento no
que respeita aos aspetos ndo referidos na alfnea b) do n® 2 do artigo 15.°
s&c da responsabilidade do CONCEDENTE.

4, {...)

5 (s f{rabalhos de renovacfio respeitantes as canalizagGes sdo da
responsabilidade do CONCEDENTE, tendo em atengio o estipulado na
alinea ¢} do n® 2 do artigo 15.°, devendo, para efeito de execucao dos
projetos e obras respetivos, ser observado o estipulado no artigo 19.°
relativamente & reparticio de fungBes e responsabilidades no caso de

ampliacGes e de extenstes.”

10, O artigo 21.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redacio:
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“ARTIGO 21.° - REGULAMENTO DE SERVICO

1. O REGULAMENTO DE SERVICO sera aprovado pelo CONCEDENTE,
sob proposta da CONCESSIONARIA, obsetvando o procedimento
previsto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194 /2009, de 20 de agosto, com
o contetido minimo previsto na Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, e
em conformidade com 0s niveis minimos de qualidade definidos pela
Entidade Reguladora.

2. A alteragio das disposi¢fes do REGULAMENTO DE SERVICO ser4 feita
por acordo entre as PARTES apés consulta piblica, parecer da
ENTIDADE REGULADORA e cumprimento dos demais requisitos
previstos na lei.

3. O REGULAMENTO DE SERVICO serd publicifado nos termos e moldes
previstos na lei.

4. Até i entrada em vigor do REGULAMENTO DE SERVICQO elaborado nos
termos do presente artigo, mantém-se em vigor o REGULAMENTOQ DE

SERVICO do Municipio de Trancoso.”
11. O artigo 22.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagéo:

“ARTIGO 22.° - CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE AGUA E DE

RECOLHA DE AGUA RESIDUAL

1. A CONCESSIONARIA deve iniciar o fornecimente no prazo de 5 (cinco)
dias tuteis a contar da data da entrada em vigor do contrato de
fornecimento de dgua e de recolha de 4gua residual, com ressalva das
situagties de forca maior.

2. Os contratos de fornecimento e de recolha de dgua sdo celebrados com
UTILIZADORES que disponham de titulo védlido para a ocupacio do

imavel.
3. A CONCESSIONARIA deve disponibilizar aos UTIHIZADORES, por
escrito e no momento da celebragio do contrato de fornecimento e de

recolha de dgua, as condicBes contratuais da prestacio do SERVICO,

i1




incluindo informacio clara e precisa acerca dos principais diretos e
obrigagdes dos UTILIZADORES e da CONCESSIONARIA,
nomeadamente, quanto & medi¢do, faturagdo, cabranca, condi¢Bes de
suspensdo do servigo, tarifério, reclamagtes e resolucdo de conflitos,

4. A alteracio do UTILIZADOR pode ser feita por transmissdo da posicio
contratual ou através da substituicdo do contrato de fornecimento e de
recolha de agua.

5, Nzo pode ser recusada a celebragfio de contrato de fornecimento e de
recclha de 4gua com novo UTILIZADOR com base na existéncia de
dividas emergentes de contrato distinto com outro UTILIZADOR que
tenha anteriormente ocupado o mesmo imovel, salvo quando seja
manifesto que a alteragiio do titular do contrato visa o ndo pagamento do

débito.”

12. B aditado um novo artigo 22.%-A aoc CONTRATO com a seguinte redagdo:

» ARTIGO 22.°-A - DIREITO A INFORMACAO

1. Os UTILIZADORES tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela CONCESSIONARIA das condicBes em que o SERVICO
é prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2. A CONCESSIONARIA deve dispor de um sitio na Internet no qual seja
disponibilizada informagdo essencial sabre a sua atividade,
nomeadamente:

a) Identificaciio da CONCESSIONARIA, suas atribuicbes e dmbito de
atuacao; _

b} Estatutos e contrato relativo & gestdo do SISTEMA e suas alteragBes,
quando aplicdvel;

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagdo de contas;

d) REGULAMENTOQ DE SERVICO;

e) TARIFARIO;

f) Condigdes contratuais relativas a prestacio do SERVICO aos
UTILIZADORES; |

12
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g) Resultados da qualidade da dgua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos UTILIZADORES;
h) Informagdes sobre interrupges do SERVIQO;

i) Contactos e horarios de atendimento.” ]

13. O artigo 23.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redago:

“ARTIGO 23.° - OBRIGACAO DE ESTABELECIMENTO DE LIGACOES

1. Sem prejuizo das condigBes estipuladas no CONTRATO, a
CONCESSIONARIA obriga-se a aceitar como UTILIZADOR qualquer
individuo ou entidade que o sclicite, desde que se encontrem reunidas as
condi¢Bes necessdrias para que a prestacio do servigo pela Concessionaria
se considere disponivel, nos termos da legislago aplicdvel.

2. A prestacio de servico considera-se disponivel desde que o SISTEMA
gerido pela Concessionéria esteja localizado a uma distancia igual ou
inferior a 20m {(vinte metros) do limite da propriedade do individuo ou
entidade que solicitou o servico, e de acordo com as restantes condigGes
definidas no REGULAMENTO DE SERVICO.

3. Ndo se verificando o disposto noc mitmero anterior, a aceitagdo do
UTTLIZADOR dependera do pagamento por este dos encargos
decorrentes da ligacao a rede publica existente.

4. Quando a rede de saneamento de dguas residuais esteja localizada a uma
distancia superior a referida no namero 2 e ndo seja solicitado o
prolongamento do ramal, a CONCESSIONARIA deve assegurar através
de meios préprios e ou de terceiros, a proviso do servigo de limpeza de
fossas sépticas, no cumprimento da legislacio ambiental, e de acordo com
o seguinte:

a) No caso de o interessado ser UTILIZADOR do sistema de
abastecimento de dgua, tera direito a uma limpeza anual gratuita de
fossas séticas, aplicando-se-lhe as tarifas previstas para a limpeza de

fossas quanto as limpezas que excedam uma limpeza anual;
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b) No caso de o interessado nfo ser UTILIZADOR do sistema de
abastecimento de 4gua, aplicar-se-lthe-do as tarifas previstas para a
limpeza de fossas.

5. Em qualquer das circunstincias referidas no ndamero anterior e em
cumprimento da legislacdo ambiental, a CONCESSIONARIA assegura,
através de meios préprios e ou de terceiros, a provisida do servigo de
limpeza anual da fossa séptica.

6. Os UTILIZADORES que usufruam do sistema de captagio, tratamento e
distribuicio de 4gua, mas se encontrem fora do sistema de recclha,
tratamento e refeicio de efluentes pagardo as tarifas correspondentes &
rejeicdo de 4gua residual, calculadas com base no consumo de 4gua
potavel.

7. As ligagBes a infraestruturas industriais sdo abrangidas pelo regime de
excegio previsto na cléusula 69.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, ficando sujeitas a aprovagio prévia da CONCESSIONARIA em
funciio da caracteriza¢io dos efluentes em causa, de acordo com ©s
pardmetros de descarga estabelecidos para o efeito na legislacio aplicavel

e no REGULAMENTO DE SERVICO.”

14, ¥ aditado um novo artigo 23.°-A a0 CONTRATO com a seguinte redag#o:
#ARTIGO 23.°-A - SUSPENSAO E DENUNCIA DOS CONTRATOS DE
FORNECIMENTO E DE RECOLHA

1. Os UTILIZADORES podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia
1&111&111& de 10 (dez) dias Gteis, a suspensao do servigo de abastecimento
de 4gua, por motivo de desocupacdo temporéria do imével.

2. A suspensio do fornecimento prevista no ndmero anterior depende do
pagamento da respetiva tarifa, nos termos do TARIFARIO em vigor, e
implica o acerto da faturagéio emitida até A data da suspens#o tendo ainda
por efeito a stispensio do contrato e da faturagfio e cobranga das tarifas
mensais associadas 2 normal prestagio do servigo a partir da data da

suspensao.
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3. O servico & retomado no prazo maxime de 5 dias contades da

apresentagio do pedido pelo utilizador nesse sentido, sendo a tarifa de

reinfcio do fornecimento de &gua, prevista no TARIFARIO em vigor,
incluida na primeira fatura subsequente.

4, Qs UTILIZADORES podem, nos termos da lei, denunciar a tode o tempo
os contratos de fornecimento que tenham celebrado por motivo de
desocupagao do local de consumo, desde que o comuniquemn por escrito a

Entidade Gestora.”

15, O Artigo 24.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redacdo:

“ARTIGO 24.° - QUALIDADE DA AGUA

1. A CONCESSIONARIA deve garantir o cumprimento das disposicdes
legais, regulamentares ¢ contratuais em vigor, no que se refere aocs
critérios e normas de qualidade a que deve obedecer a produgao de dgua
para consumo humano, tendo em consideracio as INSTALACOES de
tratamento disponiveis que fazem parte das infraestruturas objetc da
CONCESSAO.

2. Sem prejuizo do estipulado no artigo seguinte, referente ao controlo
cbrigatério minimo, a CONCESSIONARIA deverd verificar a qualidade
da dgua com a frequéncia necesséria.

3. (antigo n.® 1.3},

4, (antigon.”1.4).

5. Desde que as obras ou outras intervences referidas no ntimero anterior
n&o tesultem de deficiéncias atribufveis a CONCESSIONARIA, todos os
custos associados aquelas intervengdes serdio da responsabilidade do
CONCEDENTE devendo a sua regularizacio ser acordada entre a
CONCESSIONARIA e o CONCEDENTE antes do inicio da intervengo
salvo casos de necessidade de agiio imediata daquela.

6. (anferior corpo don.”1.6): _

a) Das disposi¢es legais, regulamentares e contratuais em vigor, no que
se refere aos critérios e normas de qualidade a que devem obedecer as

descargas.
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7. Com as necessirias e inerentes adaptagBes sera aplicAvel as dguas

residuais o estipulado nos n.°s 4 e 5 anteriores. |
8. (antigon.1.3). |
9, (antigon.°1.9).

16. B aditado wm novo artigo 24.°-A ao CONTRATO com a seguinte redagdo:

“ARTIGO 24.°-A - SISTEMAS DE CONTROLC

1. A CONCESSIONARIA procederd ao controlo da qualidade da 4gua
distribuida, cumprindo e observando a frequéncia de amostragem e de
analises, bem como as demais exigénclas e especificagBes constantes da
legislacdo aplicavel.

2. A CONCESSIONARIA dara imediato conhecimento a0 CONCEDENTE
dos resultados do controlo analitico efetuado, promovendo a publicagio
trimestral dos mesmos através da afixacio nos seus postos de
atendimento, sem prejuizo de uma informagdo imediata em caso de
situactes anémalas e da sua disponibilizagiio no seu sitio de Internet.

3, A CONCESSIONARIA publicitard no seu sitio da internet os dados
trimestrais da qualidade da 4gua ou, em alternativa, fornecé-los-é ao
CONCEDENTE, pata que esta proceda a sua publicitagio por edital,

4, (Antigon.°2.3. do artigo 24.%).

5. (Antigo 1.0 2.4, do artigo 24.%).

6. (Antigo n.° 2.5. do artige 24.°).”

17. B aditado um novo artigo 24.%B a0 CONTRATO com a seguinte redagao:
“ARTIGO 24.°-B - QUANTIDADE

1. (Antigon.° 3.1. do artigo 24.°).

2. (Antigo n.° 3.2. do artigo 24.%).

3, Desde que a necessidade de execugfio das obras ou outras intervencSes
referidas no ndmero anterior nfio resulte de deficiéneias atribufveis a
CONCESSIONARIA, todos os custos associados aquelas intervengdes
serdo da responsabilidade do CONCEDENTE, devendo a sua
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regularizacdo ser acordada entre a CONCESSION ARIA e o
CONCEDENTE antes do inicio da intervencfio, salvo em casos de
necessidade de acdio imediata.

4, (Antigon.° 3.4, doartigo 24.%),

5. Se a capacidade do SISTEMA de 4guas residuais se tornar insuficiente
para as solicitagBes proceder-se-4, com as necessétias adaptagBes, com
método idéntico ao previsto nos n.%s 2 e 3 do presente artigo para o caso
das infraestruturas de dgua de abastecimento.

6. O estipulado no ntdmero anterior ndo serd aplicavel nos casos em que 0s
estudos e projetos daqueles SISTEMAS tenham sido acompanhados,
supetvisionados ou elaborados pela CONCESSIONARIA e a situagio
deficitaria das respetivas capacidades, tendo-se verificado dentro do
horizonte de projeto das infraestruturas, ndo tenha sido causada pela
lipacdo de unidades industriais efou de 4reas de expansdio ndo

consideradas nos projetos das infraestruturas.”

18. F aditado um novo artigo 24.°-C ao CONTRATO com a seguinte redagéo:
# ARTIGO 24.°-C - INTERRUPCOES DE SERVICO

1. A CONCESSIONARIA deve comunicar ac CONCEDENTE e aos
UTILIZADORES com uma antecedéncia minima de 48 (quatenta e oito)
horas qualquer interrupcdo programada no abastecimento de dgua ou na
récolha de dguas residuais, assim como tomar as medidas que estiverem
a0 seut alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados
aos UTILIZADORES.

2. Quando ocorrer qualquer interrup¢io ndo programada no abastecimento
de 4gua aocs UTILIZADORES, a CONCESSIONARIA informard os
UTILIZADORES que o solicitem da duragdo estimada da interrupcio,
disponibilizara esta informagéo no respetivo sitio da Internet e nos meios
de comunicacao social, e, no caso de UTILIZADORES especiais, tais como
hospitais, tomara diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacte

degsa interrupgo.
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3. Em qualquer caso, a CONCESSIONARIA devera de imediato informar o
CONCEDENTE, e mobilizar todos os meios adequados a reposi¢io do

SERVICO no menor perfodo de tempo possivel e tomar todas as medidas

que estiverem ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os
incémodos causados aos UTILIZADORES do SERVICO.

4, Consideram-se justificadas as interrupgGes do abastecimento de agua

motivadas por qualquer das seguintes circunstancias:

2)

b)
5

d)

k)

Deterioragio na qualidade da dgua distribuida ou previsdo da sua
ocorréncia iminente;

Auséncia de condigBes de salubridade rio sistema predial;

Trabalhos de reparacdo ou substituicio de ramais de ligagdo, quando
ndo seja possivel recorrer a ligagGes temporatias;

Trabalhos de reparaciio ou substituicio do sistema ptblico ou dos
sistemas prediais, sempre que exijam essa suspensio;

Casos fortuitos ou de for¢a maiox;

Detecao de ligagBes clandestinas ao sistema ptiblico;

Aromalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela
CONCESSIONARIA no dmbito de inspe¢fes ao mesmo;

Mora do UTILIZADOR no pagamento dos consumos realizados, sem
prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos previstos no

presente CONTRATO e na legislagdo aplicavel;

5. Consideram-se justificadas as interrupcGes de recotha de dguas residuais

motivadas por qualquer das seguintes circunsténcias:

a)

b}
%)

d)

Trabalhos de reparacio ou substitui¢iio de ramais de Iiga&;ﬁo, quando
n3o seja possivel recorrer a ligagGes temporériag;

Casos fortuitos ou de forga maior;

Deteciio de ligacbes clandestinas ao sistemna pablico, uma vez
decorrido prazo razodvel definido pela CONCESSIONARIA. para a
regularizagao da situagfio;

Verificaclio de descargas com caracteristicas de qualidade em violagio

dos parametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido
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prazo razoavel definido pela CONCESSIONARIA para a
regularizacio da situagio;

e) Mora do UTILIZADOR no pagamento da utilizagdo do SERVICO
quando ndo seja possivel a interrupgio do servigo de abastecimento
de dgua e sem prejufzo da necessidade de aviso prévio, nos termos
previstos no presente CONTRATO e na legislagao aplicavel.

6. Para efeitos do previsto no presente artigo sfio considerados casos
fortuitos ou de forca maior, os acontecimentos imprevisiveis ou
inevitaveis que impegarn a continuidade do servigo, apesaide tomadas
pela CONCESSIONARIA as precaugdes normalmente exigiveis, niio se

considerando as greves como casos de forga maior.”

19. O artigo 26.° do CONTRATQ passa a ter a seguinte redagéo:

“ARTIGO 26.° - MULTAS

1. Sem prejuizo das siluagdes que poderdo dar origem a sequestro ou a
resolucio da CONCESSAO, nos termos referidos nos artigos 27.° e 38.° do
CONTRATO, o ndo cumprimento pontual, imputavel a
CONCESSIONARIA, dos deveres e obrigacBes emergentes do
CONTRATO e do CADERNO DE ENCARGOS pode originar a aplicagdo
de multas nos termos previstos nos nimeros seguintes, sem prejuizo das
responsabilidades da CONCESSIONARIA perante o CONCEDENTE e
terceiros.

2. As multas serdo calculadas conforme descrito no caderno de encargos.

3. A aplicagdio de multas estd sujeita a parecer da COMISSAC DA
ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO e a audiéncia prévia da
CONCESSIONARIA, nos termos previstos no Cédigo do Procedimento
Administrativo,

4. As multas ser@o pagas no prazo de 30 (kinta) dias contados da data em
que a CONCESSIONARIA tiver sido notificada da sua aplicagio,
reservando-se 0 CONCEDENTE a faculdade de se fazer pagar pela

caugdo, se este prazo ndo for respeitado.
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5. Na aplicacfio das multas 0 CONCEDENTE atuard segundo um principio
de proporcionalidade, baseando-se em critérios de gravidade e rejteragao.
6. A aplicagio das multas previstas no presente artigo néo exime a
responsabilidade da CONCESSIONARIA perante 0 CONCEDENTE ou
terceiros, mem a aplicagdo de penalidades por outras entidades com
competéncia para tal, designadamente das contraordenag@es previstas na

M

led.

20, O artigo 27.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagao:
“ARTIGO 27.° - SEQUESTRO

1. Bm caso de incumprimento grave pela CONCESSIONARIA das suas
obrigacdes contratuais, ou estando o mesmo iminente, o CONCEDENTE
pode declarar o sequestro, tomando a seu cargo o desenvolvimento das
atividades concedidas.

2, Sem prejuizo de outras razdes previstas nalei, consideram-se faltas graves
para efeitos do n.° 1, designadamente:

a) Se a CONCESSIONARIA abandonar os SERVICOS;

b) Sea qualidade da 4gua puser em risco a satide pablica;

¢) Se o abastecimento de agua e a recolha e tratamento de efluentes ndo
estiverem a ser assegurados na totalidade por negligéncia da
CONCESSIONARIA;

d) Se se verificar reincidéncia sistemdtica de infra¢des por parte da
CONCESSIONARIA.

3, Existindo causa de sequestro nos termos dos numeros anteriores, O
CONCEDENTE informard a ENTIDADE REGULADORA e a COMISSAQ
DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO, e notificard a
CONCESSIONARIA para que, no prazo que lhe seja razoavelmente fixado
pelo CONCEDENTE, cumprir integralmente as suas obrigagGes
contratuals e corrigir ou reparar as consequéncias dos seus atos.

4. Caso a CONCESSIONARIA, no prazo que lhe for fixado pelo
CONCEDENTE na notificagiio referida no ntimero anterior, néo cumpra

as obrigactes contratuais ou néio sane a situagfio suscetfvel de dar causa ao
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sequestro, o CONCEDENTE poderd declarar imediatamente o exercicio
do direito constante do n.” 1.

5. Verificada a declaracio prevista no numero anterior, a
CONCESSIONARIA deve colocar a disposicao do CONCEDENTE, no
mais curto perfodo de tempo possivel, todos os elementos relacionados
com a CONCESSAQ, sendo a CONCESSIONARIA responsavel por todas
as consequéncias originadas por atraso que lhe seja imputével.

6. Sdo suportados pela CONCESSIONARIA todos os encargos e despesas,
devidamente documentados e contabilizados, em que o CONCEDENTE
incorra necessaria e justificadamente no &mbito das atividades da
CONCESSAC, enquanto durar o perfodo de sequestro, incluindo
quaisquer despesas extraordinarias necessirias ao restabelecimento da
normalidade da exploragio do servige pablico.

7. Logo que cessem o0s motivos que originaram o sequestro, e caso a
CONCTESSIONARIA assegure poder reassumir a CONCESSAO de acordo
com o CONTRATO, o CONCEDENTE notificard aquela para, em prazo
razoavelmente fixado, retomar o exercicio da CONCESSAQ.

8. O sequestro mantém-se  pelo  tempo julgado necessdrio pelo
CONCEDENTE, com o limite méximc de um ano, sendo a
CONCESSIONARIA notificada pelo CONCEDENTE para retomar o
desenvolvimento das atividades concedidas, na data que lhe for fixada.

9, Se a CONCESSIONARIA ndo puder ou se se opuser a refomar o
desenvolvimento das atividades concedidas ou se, tendo-o feito,
continuarem a verificar-se os factos que deram origem ao sequestro, o

CONCEDENTE pode resolver o contrato.”

21. 8 aditado um novo artigo 30.°-A ao CONTRATO com a seguinte redagéo:

#ARTIGO 30.°-A - FISCALIZACAO POR PARTE DA ENTIDADE

REGULADORA
1. Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na lei, a CONCESSION ARIA

deve remeter a ENTIDADE REGULADORA.
a) Os tarifsrios, acompanhados da deliberacdo que os aprovou;
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b) Os relatérios e contas on documento equivalente de prestagdo de
contas;
¢} A informagio resultante do sistema de andlise de desempenho;
d) As restantes informagdes decorrentes do estatuto da ENTIDADE
REGULADORA e demais legistacdo aplicavel,
2. Og elementos previstos na alinea 1) do miimero anterior devem ser
enviados no prazo de 10 (dez) dias apds a regpetiva aprovagéo.
3, Oy elementos previstos na alfnea b) do n® 1 devem ser enviados
anualmente, até 30 de abtil do ano seguinte aguele a que respeite o
exercicio considerado, devendo ser acompanhados da ata de aprovagéo ¢

estar certificados por auditor externo independente.”

22. A redagio do artigo 31.° do CONTRATO passa a ser a seguinte:
“ARTIGO 31.° - CONTRATOS COM TERCEIROS
1. (o)

2. ().
3. A CONCESSIONARIA pode, desde que autorizada pelo

CONCEDENTE, subconcessionar parte dos SERVICOS, néo podendo
dai tesultar a aplicacio de tarifas superiores as previstas no
CONTRATO.

4. No casc de haver subconcessio de parte dos SHRVICOS, a
CONCESSIONARIA mantém os direitos e obrigagBes perante o©
CONCEDENTE fixados no CONTRATO.”

23. O artigo 34.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagdo:
“ARTIGO 34.° - TARIFARIO
1. A CONCESSIONARIA tem direito a fixar, liquidar e cobrar,
relativamente ao SERVICO, as tarifas previstas no Anexo B do Segundo

Aditamento.
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A fixacio, pela CONCESSIONARIA, das tatifas estd sujeita a aprovacio
prévia do CONCEDENTE e respeitard os principios consagrados na
legislagiio aplicgvel, bem como o disposto no artigo 35.°

Aos UTILIZADORES domésticos de menor rendimento ou com
necessidades especiais (“familias carenciadas”) e aos UTILIZADORES
“familias numerosas” assegurar-se-d a disponibilizagiio do acesso a um
tarifario especial, cujas condictes de admissibilidade constam do
REGULAMENTO DE SERVICO e do TARIFARIO.

A CONCESSIONARIA suportard a perda de rentabilidade para os efeitos
do ntimero anterior com o tarifdrio Doméstico de fatnilias numerosas e o
CONCEDENTE com o tarifario Doméstico Social.

Em anexo ao TARIFARIO serfio estipulados os custos maximos que a
CONCESSIONARIA podetd cobrar por prestacio de outros servicos ou
trabalhos aos UTILIZADORES.

Serdo considerados os pagamentos dos seguintes servigos, para além de
outros a estabelecer, eventualmente, no REGULAMENTO DE SERVICO,

0s previstos no Anexo B ao Segundo Aditamento.

¥ aditado um novo artigo 34.%A ao CONTRATO com a seguinte redagdo:

“ARTIGO 34.°-A - PAGAMENTOS DOS UTILIZADORES A
CONCESSIONARIA

1

Todos os servicos prestados aos UTILIZADORES serdo faturados pela
COMNCESSIONARIA com base no TARIFARIO em vigor e de acordo com
a legislagio aplicavel.

Nas faturas por si emitidas, a CONCESSIONARIA fard a disctiminagfio
dos servigos prestados, nos termos da legislacao aplicdvel, assim como

identificard sempre o IVA.

. A faturacfio serd emitida com a perjodicidade definida pela legislagio

aplicavel on outra que mereca aceitagdo expressa do UTILIZADOR,

devendo, sempre no respeito pela lei, o sistema de leitura, faturagfo e
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cobranca evoluir gradualmente no sentido da otimizagao de recursos e da
comodidade do UTILIZADOR,

. Para efeitos de fafuracio, a CONCESSIONARIA deve proceder a leitura

real dos instrumentos de medigio por intermédio de agentes devidamente
credenciados, com uma frequéncia minima de duas vezes por ano e com.
um distanciamento  méximo entre duas leituras consecutivas de oito
meses.

Nos perfodos em gue néo haja leitura, o consumo é estimado:

a) Em fungio do consumo médio apurado entre as duas ¢ltimas leituras
reais efetuadas pela CONCESSIONARIA;

b) Em fungéo do consumo médio de UTILIZADORES com caracteristicas
similares no &mbito do territério municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente 2 instalagdo do contadot.

No caso de entrada em vigor de novas obrigagSes especificas da atividade
da indastria da 4gua, cujos custos sefam debitados ao UTILIZADOR, estes
serfio apresentados em separado de forma a serem claramente

identificados por agueles.

. O atraso no pagamento das faturas para além do prazo de pagamento

referido nas mesmas, implicara o envio, por parte da CONCESSIONARIA,
através de carta registada ou meio equivalente, de um aviso de cobranca
(o qual incluird um aviso de suspensio de servigo elaborado nos termos
da lei) e conferird automaticamente 2 CONCESSIONARIA o direito a

cobranga de juros de mora & taxa legal em vigor.

. O ndo pagamento das faturas, apés o aviso referido no numero anterior,

efetuado com a antecedéncia minima de 20 (vinte} dias conferird
automaticamente a CONCESSIONARIA, o direito de proceder &
suspenséo do fornecimento de 4gua, nos termos do disposto na legislagdo

a plicével )

. A reabertura da ligacio ao UTILIZADOR faltoso serd efetuada apds

pagamento de todos os custos em dfvida e da tarifa de reabertura a
CONCESSIONARIA.
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10. Sempre que, por indisponibilidade do UTILIZADOR, se revele por d

éas

vezes impossivel o acesso ao instrumento de medicio por parte da

entidade gestora, esta deve avisar o UTTLIZADOR, por carta registada ou

meio equivalente, da data e intervalo hordrio, com amplitude méxima de

duas horas, de terceira deslocacio a fazer para o efeito, assim como da

cominacgdo da suspensio do fornecimento no caso de nfo ser possivel a

lettura,

11. O direito ao recebimento do valor dos servigos prestados prescreve e

caduca nos termos previstos na lei.
12. O disposto nos ndmeros anteriores € integrado no REGULAMENTO DE
SERVICO, com estrita observéncia da Lei n® 23/96, de 26 de Julho,

designadamente do seu attigo 5.°"

O artigo 35.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagfio:
4 ARTIGO 35.° - ATUALIZACAO E REVISAO DO TARIFARIO
1. O tarifério serd revisto anualmente por aplicacio da seguinte férmula:
K = 0,50(M/MO0) + 0,30(It/10) + 0,20(Ft/ EO)

Para efeitos das atualizagBes previstas no presente artigo, o cdlculo da
variaco do tarifario deve utilizar os seguintes indicadores publicados pelo
Instituto Nacional de Estatistica;

a)

Mt e MO - {ndice de M#o de Obra, distrito da Guarda,
respetivamente referentes ao més mais proximo publicado
em relaciio a0 més em que se efetua a proposta de revisio
e ao utilizado na revisdo do anc imediatamente anterior
como Mi;

It e 10 - Indice de Pregos no consumidor (IPC), na regido
centro, excluindo habitacio, respetivamente referentes ao
més mais proximo publicado em relagfio ac més em que se
efetua a proposta de revisdo e ao utilizado na reviséo do
ano imediatamente antetior como It;

Et e B0 ~ Bnergia no Indice Harmonizado de Pregos no
Consumidor (IPCH), excluindo habitagdo, respetivamente
referentes a0 més mais proximo publicado em relagfio ao
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més em que se efetua a proposta de reviséo e ao utilizado
ha revisio do ano imediatamente anterior comoe Et;

A revisdo das tarifas para o ano de 2024 sera efetuada pelos indicadores

referidos no ponto anterior sendo considerado o més de junho de 2023

para o M0, 10 e EO.

. A revisao das tarifas nos termos do presente artigo deverd respeitar a

legislacio aplicavel e estd sujeita a ratificagdo do CONCEDENTE.

. A proposta de reviséo de tarifas, elaborada de acordo com as regras

estabelecidas nos nimeros anteriores, deve ser submetida pela
CONCESSIONARIA ao CONCEDENTE, para ratificagdo deste, com a
antecedéncia minima de 50 (cinquenta) dias tteis face 3 data pretendida

para a sua entrada em vigor.

. Caso a proposta de revisdo de tarifas mencionada no ndmero anterior ndo

traduza a correta aplicacdo dos termos previstos neste artigo, o
CONCEDENTE, no praza de 20 (vinte) dias Giteis a contar da rececéio da
proposta de revis@o, informard a CONCESSIONARIA desse facto,
indicando os valores das tarifas a aplicar.

Caso a CONCESSIONARIA nfo esteja de acordo com os valores indicados
pelo CONCEDENTE nos termos do nitmero anterior, deverd formular por
escrito a sua reserva, indicando de forma fundamentada os valores que
considera corretos, no prazo de 5 (cinco) dias tteis a contar da receglio da
comunicaciio do CONCEDENTE.

Decorrido que esteja o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias titeis a contar
da rececdo da proposta de revisdo referida non.° 5 ou o prazo de 20 (vinte)
dias tteis a contar da reserva referida no ntmero anterior, sem que o
CONCEDENTE se pronuncie, a proposta de revisdo de tarifas considera-
se tacitamente ratificada por este.

A CONCESSIONARIA devera obter também todas as eventuais
autorizaces e pareceres necessdrios para efeitos de ratificacdio da revisio
do TARIFARIO, designadamente por parte da ENTIDADE
REGULADORA, nos termos legais.
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10 As atualizacoes anuais de tarifas entram em vigor a 1 de janeirg de 2

cada ano.”

1 O artigo 36.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagdo:

“ARTIGO 86.° - REPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO DA CONCESSAO E PARTILHA DE BENEFICIOS

1, A reposigio do equilfbrio econémico-financeiro da CONCESSAQ serd
requerida por qualquer uma das PARTES, mediante comunicagdo escrita
nesse sentido a solicitar o inicio das negociagdes, identificando o, ou, 0s
eventos que considera terem ocorrido e darem lugar 4 reposicio, devendo
juntartodos os elementos suscetiveis de comprovar a pretenséo € as razbes
invocadas, com indicacdo devidamente justificada sobre se esse ou esses
eventos e/ ou os efeitos desse ou desses eventos s&o ou ndo continuados
no tempo e respetiva quantificagdo.

2. Sempre que haja lugar a reposi¢io do equilfbrio econémico-financeiro da
CONCESSAO tal reposicio far-se-a nos termos e modalidades fixados na
lei ¢, na falta de disposicgio legal, através de qualquer uma das seguintes
modalidades, aplicando-se, de entre elas, a que, para cada caso, for
escothida por acordo entre as PARTES ou, na falta de acordo, a que
resultar dos mecanismos de resolugio de divergéncias previstos no artigo
39.° do CONTRATO:

a) Alteragio do TARIFARIO;

b} Alteracdo da retribuigéo ao CONCEDENTE prevista no artigo 33.%

¢} Compensagdo financeira direta entre as PARTES;

d) Conjugagio de qualsquer solugBes dlas alineas anteriores;

&) Qualquer outra modalidade que venha ser acordada entre as PARTES
no respeito pela lei aplicavel e pelo CONTRATO.

3. Ovalor da reposicio do equilibrio financeiro corresponderd ao necessario
para repor a proporgio financeira em que assenta 0 CONTRATO e serd
calculado em fungio do valor das prestagGes a que as PARTES se obrigam
e dos efeitos resultantes do facto gerador do diteito 4 reposigdo no valor

dessas mesmas prestagdes.
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4. A reposicao do equilibrio financeiro nfio poderd colocar qualquer das

i
A

PARTES em situacio mais favoravel que a que resulta do equilfbrio
financeiro estabelecido, ndo podendo cobrir eventuais perdas que ja
decorram desse equilibrio ou sejam inerentes ao risco proprio do contrato.

5. Quando a reposigiodo equilibrio financeivo seja efetuada a
CONCEHSSIONARIA, considerar-se-4 reposto o Equilibrio Economico e
Financeiro, com a manutengdo da TIR Acionista para reequilibrio que
consta do modelo financeiro que resulta do Segundo Aditamento.

6. Caso as PARTES n#o cheguem a acordo sobre a reposicao do equilibrio
econdmico-financeiro da CONCESSAOQ no prazo méximo de 90 (noventa)
dias a contar da notificacio da parte que pretende a reposigdo do equilibrio
econémico-financeiro, qualquer das PARTES podera recorrer ao tribunal
arbitral, nos termos previstos no artigo 39.°, sem prejuizo de se proceder 2
imediata implementagiio da reposicéo na parte que tiver obtido o acordo
das PARTES.

7, Em caso algum a CONCESSIONARIA podera, durante a negociagéo
conducente 2 reposigio do equilfbrio econSmico-financeiro do
CONTRATO, paralisar, interromper ou suspender a prestagdo dos
SERVICOS.

8, Sempre que haja lugar 2 reposicio do equilibrio econdmico-financeiro, o
MODELQ FINANCEIRO DA CONCESSAQ serd alterado em fungéo e na
medida de tal reposicZo. As alteragbes ao TARIFARIO que decotram da
reposicio do equilfbrio econsmico-financeiro da CONCESSAO entram
em vigor no dia 1 de janeiro do ano seguinte ao da respetiva aprovagao
pelas PARTES.

9, O tarifirio estabelecido contratualmente poderd ser alterado se se

verificar alguma das seguintes ocorréncias:

1. Variacdo superior a 20% para mais ou para menos, dos caudais

mensais médios de 4dgua de abastecimento em relagéo aos valores
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previstos no documento ELEMENTOS TECNICOS do FROCESSO
DE CONCURSG;

2, Alteracdo superior a 20% para mais ou para menos, do valor total
dos caudais médios de dgua residual afluente ao conjunto das
INSTALACOES de tratamento de dguas residuais em relagio aos
valores previstos no documento ELEMENTOS TECNICOS do
PROCESSO DE CONCURSO;

3. Ampliacdo ou redugdo no &mbito dos SISTEMAS, relativamente ao
niumero e tipo de obras previstas e que se encontra definido no
documento ELEMENTOS THCNICOS do PROCESSO DE
CONCURSO;

4. Realizacio pela CONCESSIONARIA de investimentos néo
previstos na PROPOSTA ou no PROCESSO DE CONCURSO, em
funcdo da taxa de retribui¢fo considerada para retorno do
investimento;

5, Alteracio das normas legais ou regulamentares em vigor que
conduza a modificacBes significativas do SERVICO ou dos
procedimentos;

6. Bncargos referentes a fatores que néio poderiam ter sido previstos &
data do estabelecimento do CONTRATO, designadamente, novas
taxas, tarifas ou impostos detexminados pela entrada em vigor de
notmas legais ou regulamentares;

7. Alteracio significativa do Sistema de faturago e cobranca

10. A justificagio para alteragdio do tarifario poderd ser apresentada por
qualquer das partes, nfio podendo o processo de negociagio daf
decorrente implicar qualquer suspensido das obrigaches contratuais em
vigot,

11. As consequéncias de entrada em vigor da Lei n® 23/96 de Julho, quanto a

faturagio e cobranca serfio avaliadas pelas partes e eventualmente

refletidas no tarifario.
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2 Oartigo 39.° do CONTRATO passa a ter a seguinte redagao:
“ARTIGO 39,° - CONFLITOS

1. ()
o)
().
(o)
Em tudo o que for omisso aplica-se o disposto na Lei da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011 de 14 de Dezembro.”

3 £ aditado um novo artigo 41.° a0 CONTRATO com a seguinte redaggo:
“ARTIGO 41.°- COMISSA0O DE ACOMPANHAMENTO DA
CONCESSAO

1. B constitutda uma COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA

CONCESSAO  integrando uwm  representante designado pelo

CONCEDENTE, tm representante designado pela

CONCESSIONARIA, e um ferceito elemento cooptado pelos

anteriores, que preside.

2. Compete a COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA

CONCESSAQ:

a) Bmitir parecer sobre a conformidade com o CONTRATO dos
projetos de execugio de investimentos submetidos pela
CONCESSIONARIA a prévia aptovacdo do CONCEDENTE;

b) Emitir relatorio anual relativo ao cumprimento do CONTRATO, a
remeter igualmente ao CONCEDENTE e & ENTIDADE
REGULADORA, até ao final do 1.° trimestre do ano seguinte ao que
diz respeito;

¢) Emitir parecer sobre a aplicabilidade das sangGes contratuais

ptrevistas para situagdes de incumprimento e respetivo montante;
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d) Bmitir parecer sobre a efetiva verificacio de riscos que permanegem !
na responsabilidade do CONCEDENTE e quantificar as
compensactes devidas 2 CONCESSIONARIA ou CONCEDENTE,
conforme o caso;

e) Auscultar ambas as PARTES e recolher os respetivos contributos
e sede de preparacio de alteragdes ao CONTRATO;

f) Emitir parecer sobre diferendos entre as PARTES, nomeadamente
quanto 4 interpretagao de cldusulas contratuais.

3. O prazo para a emissdo dos pareceres referidos no nimero anterior &
de 20 (vinte) dias Gteis apos a solicitagio por uma das PARTES, salve
no caso da alinea f) do ndmero anterior, em que é de 15 (quinze) dias
tteis.

4, Os pareceres da COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
CONCESSAQ n#o sdo vinculativos, aplicando-se 0s mecanismos de
resolucio de diferendos e arbitragem ptevistos no artigo 39.° do
CONTRATO sempre que os mesmos hdo sejam voluntariamente
seguidos pelas PARTES.

5. O montante anual destinado a suportar os encargos de funcionamento
da COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA CONCESSAO, serd
repartido pelas PARTHS nos seguintes termos:

a) A CONCESSIONARIA suporta os custos associados ao seu

representante;

by O CONCEDENTE suporta os custos associados ao seu

representante;

¢) Os custos relativos ao Presidente cooptaclo pelas PARTES nos terimos

do n.° 1 & suportado em partes ignais por ambas.”

4 T aditado um novo artigo 42.° a0 CONTRATO com a seguinte redagdo:
“ARTIGO 42.°- PROCESSAMENTO DAS CONTRA-ORDENACOES E
APLICACAO DAS COIMAS
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1. Compete a Concessiondria a fiscalizago e instrucio dos processos de
contracrdenacdo previstos no n.° 2 do artigo 72.° do Decreto-Lef n.°
194 /2009, de 20 de agosto, quando aplicavel, cabendo ao Concedente
a decisio quanto a aplicagdo de coimas.

2. O produto da aplicacdo das coimas aplicadas pelo Concedente, nos
termos do numero anterior, é repartido em partes iguais entre o

Concedente e a Concessiondria.”
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