Entidade Gestora:
Aguas da Teja

Av.2 Corrunidades Europeias N° 39 Apartado 48, 6420-044 TRANCOSO

Tel. + 351 271 829 000, Fax + 351 271 829 009, E-meil aguasdateja@aguasdateja.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servico

Uilizador do(s) sistema(s) em alta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
servico

Alojarrentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervencéo
Volurre de atividade (nP/ano)
Hano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Rano de seguranca da agua

Concessao (concessdo nunicipal)
CMde Trancoso

100% AQUAPOR

1997 - 2033

Em baixa

NA

NA
NA

NA

5562

Area predoninantemente rural
49499%

Néo

Néo

Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Corrprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterrénea (n.°)
Captagdes de agua superficial (n.°)
Estagces elevatérias (n.°)

Estagbes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatérios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Densidade de rameis (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada
(dias)

Qurrprimento do licenciamento das
captagdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/mP)

Encamminhamento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informegao telefénicos (%)
Rameis afetados por falhas no
abastecimento [n.°/(1000 rameis-ano)]
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

L Valor do .
Avaliagdo  jndicador Fabilidade

" Historico .
Indicador 2023 (miordo  dosdados 2019 - 2023 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisca do servico . [8%_410(/3’0] * —— — — —
AA 02 - Acessibilidade econémica do senvigo [%1555"6‘]’ Hokok
0,0
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento [ ) /(1000 ramais.ano) ok ——
[0.0; 1.0]
z 0,
AA 04 - Agua segura o [9%?5‘341&] ik R ——
Néo foi evidenciada capacidade para o reporte
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos b4 2\10}3 m—f dos dados de Iacordo oorln as especificagdes
definidas.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos [1‘:)104 ZOO] Jok ——
AA 07 - Adesdo ao servigo [ ) [9573_’71;{;’0] * —— — — —
AA 08 - Agua néo faturada [ ) [01 g_’%g/a Hokok —— — — —
AA 09 - Reabilitagéo de condutas () 0.3 Ylano S —
AA 10 - Ocoméncia de avarias em condutas [ ) 2 /(1[%_0 Sk(r)? -ano) Hokok —— e — —
I . 60 %
AA 11 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento [70: 0] ok -—
AA 14 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento e na distribuicéo de 1,5 /1000 ramais
agua [2,0; 4,0 woirk
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 15 - Perdas reais de agua @ 23 I/[%@Toz:(;l].dia) ok —— — — —
0,51
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias KWh/(m?3.100m) 3
[0,27; 0,43]
3
AA 17 - Produgdo de lamas de tratamento [ ) 0’[%2 (!QOQT Hokok O
NZo foi evidenciada idade
AA 18 - Producao propria de energia b 4 E% - doasoigd;n de mm as ?:;uoﬁ;.g:

definidas.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; = NA ndo aplicavel; * NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagZo reportada.



