Entidade Gestora:
Aguas da Teja

Av.2 Corrunidades Europeias N° 39 Apartado 48, 6420-044 TRANCOSO
Tel. + 351 271 829 000, Fax + 351 271 829 009, E-meil aguasdateja@aguasdateja.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Concessao (concessdo nunicipal)
Entidade titular OMde Trancoso [+]
Conposi¢do acionista (%) 100% AQUAPOR
Feriodo de vigéncia do contrato 1997 - 2022
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta NA
Alojamentos servidos (n.°) 5.497
Tipologia da area de intervencéo Area predominanterrente rural
Volume de atividade (m?/ano) 520.499
Produg&o propria de energia (%) 8
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captagdes de agua superficial (n.°) 1
Captagdes de adgua subterranea (n.°) 7
Qunprimento do licenciamento das 17
captagoes (%)
Estagbes de tratamento de agua (n.°) 1
Qutras instalagdes de tratamento (n.°) 7
Postos de recloragem (n.°) 37
Conprimento total de condutas (km) 392,0
Densidade de ramais (n.° de ramais/km 23
de rede)
Estages elevatdrias (n.°) 2
Reservatérios (n.°) 38
Capacidade de reserva de agua tratada 58
(dias) ’
indice de conhecimento infraestrutural 146
(em 200)
indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 165
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
. wvaliagdo  jndicador abili istorico ~
Indicador 2020 (valor de  dos dados 2016 - 2020 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
86 % BExistem condigtes ognn'amis com in'peqo na
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [80-100] * e i el e s
infraestruturais.
AA 02 - Acessibilidade econémica do senvigo [%168 5%] ek
0,0
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento [ ) /(1000 ramais.ano) * —— — — —
[0,0; 1,0]
. 0,
AA 04 - Agua segura . [9%%3216‘5] — —
- - 100 %
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes [ ) 100 Joik —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos o [110%9 1?(’)] 1 Si— —
Aentidade gestora deve adeszo dos
AA 07 - Adesdio a0 servigo [ ) 76’91% * e e e e 20065 20 it @M G20 o
[95,0; 100] entidade titular (municipio).
AA 08 - Agua n3o faturada o [01_ g:’gg/‘é] L2 —
Os trabalhos de reabilitaggo de condutas
AA 09 - Reabilitagéo de condutas o 0[11 g/ ﬂa&o Ak o o S50 2 r%ponsahr'lim:gagg entidade gesu;?
T mas sim da responsabilidade do concedente.
Os trabalhos de resbilitagio ndo séo da
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas . 22 /(1 09 km.ano) * i — —  FeSponSabilidade da ;tidegzoatr:; nS: sim
[0; 30] da entidade concedente.
AA 11 - Adequacdo dos recursos humanos 15/ [120804ramais ok
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
AA 12 - Perd is de & 25 |/(ramal.dia) ﬁm gﬁm@ﬁé znpc;sdjlida:jz
- Perdas reais de &gua o [0; 100] AR i  —  enidade fiular (muricipio) a reatilitaggo da
rede.
0,55
AA 13 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias . KWh/(m?3.100m) Jodrk e S e L

[0,27; 0,40]




AA 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento ‘ 100 % * —— — ——
100

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ### a maior fiabilidade

Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



